MASTER EN COOPERACION INTERNACIONAL Y AYUDA HUMANITARIA

El empoderamiento en el contexto
de la cooperacion para el desarrollo

El poder de los desempoderados

Esther Senso Ruiz

Trabajo Final Master CIAH - marzo 2009 / febrero 2011 - Proyecto Kalu



El objetivo del empoderamiento encierra importantes retos para las organizaciones
que trabajan en el campo de la cooperacién para el desarrollo ya que no es un bien
que se pueda donar, sino un proceso dindmico del que las propias personas son
protagonistas mediante sus propios esfuerzos individuales y colectivos.

Se trata de un concepto ambiguo, que nacid para prestarse a diferentes sentidos e
interpretaciones y que, por ello, genera contradicciones. De su inicial utilizacién
exclusivamente en los andlisis de género, ha pasado a aplicarse al conjunto de
colectivos vulnerables, habiendo adquirido una amplia utilizacién en los estudios sobre
el desarrollo, el trabajo comunitario y social, o la cooperacidn para el desarrollo. Por
otro lado, si originariamente el concepto era patrimonio de los movimientos de
mujeres, después ha comenzado a ser utilizado también por las agencias de desarrollo,
las Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo (ONGD), las Naciones
Unidas o el Banco Mundial.

El empoderamiento se ha convertido en un nuevo paradigma en las teorias del
desarrollo. Este concepto ha permitido que los individuos y sociedades que hasta
ahora estaban marginados de la toma de decisiones sean ahora el eje central de las
intervenciones. Sin embargo, diversos obstaculos como la falta de una definicién
consensuada y el limitado trabajo empirico relacionado con este enfoque han
impedido que las politicas de cooperaciéon internacional hayan incorporado
adecuadamente esta terminologia.

Este trabajo final pretende profundizar en la comprension del término
“empoderamiento”, a través de su evolucion histérica. Es ademds una contribucién
tedrica al trabajo que realizan aquellas ONGD que asumen como prioritario el
empoderamiento de los desempoderados, llamadas de “cuarta generacién”. Por
ultimo, pretende analizar los efectos de su aplicacién en la reduccidn de la pobreza y
en el aumento de la efectividad de las intervenciones de cooperacién para el
desarrollo.
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“El poder puede ser tomado, pero no dado.”
Gloria Steinem

“La razén mds fuerte que tiene esta mujer para hablar es que el mundo necesita oir su voz.

Seria una catdstrofe para todo interés humano que quedase ahogado el grito de la mitad de la familia
humana... El mundo ha tenido que caminar cojeando con el paso torpe y vacilante de un hombre tuerto.
Cae de repente la venda del otro ojo y todo el cuerpo rebosa de luz. Ve un circulo en donde antes vio un
segmento. Y cada miembro se regocija cuando recobra la vision el ojo que estaba en tinieblas.”

Anna Julia Cooper

”

“El empoderamiento es como la obscenidad, no sabes como definirlo pero lo conoces cuando lo ves.
Strandberg

”

“Sélo aquellos que han estado desempoderados pueden empoderarse.
Naila Kabeer
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1. El poder

El concepto de "poder" representa desde su origen uno de los pilares fundamentales de la
Ciencia Politica Moderna. Surge a partir de la definicién bdasica de "Politica", campo por
excelencia en donde una sociedad determina las relaciones de poder entre sus individuos y
grupos.

Siendo la definicién de “poder” un pilar fundamental de la Ciencia Politica Moderna,
histéricamente ha producido un intenso debate intelectual acerca de su alcance conceptual.
Asi, Nicolas Maquiavelo lo definid como “atributo del soberano, entendido como el individuo
gobernante de un Estado”, Karl Marx como “atributo de las clases sociales dominantes”, Max
Weber como “emanacién de los dones de la autoridad y la legitimidad encarnados en el
individuo gobernante” y Antonio Gramsci como “hegemonia, entendida ésta como autoridad
en un sentido mas social -clasista- que individual”, a medio camino entre los postulados de
Marx y Weber.

Michel Foucault sistematizé el referido debate acerca de la cuestién del poder y postulé que
tal debate se movia a grandes trazos alrededor de dos grandes ejes:

a) la cualidad dindmica o estdtica del poder,
b) la cualidad esencial (ausencia / presencia) o gradual (mayor / menor) del poder.

Una vez sentados tales pardmetros, Foucault enuncia que el poder es un aspecto presente en
todas las relaciones sociales y es, asimismo, una “capacidad” de individuos y grupos. Su teoria
supera la nocién mas estrecha del poder en tanto posesion y aspecto consustancial al conflicto
y gira fundamentalmente alrededor de tres aspectos:

1) El poder es dinamico, no estatico: es asumido como un ejercicio que se realiza en todos y
cada uno de los actos de las relaciones sociales, mds que como un mero atributo que un
individuo o grupo "tiene" al interior de las estructuras sociales.

2) El poder no existe de por si, sino que se genera: este enunciado supera la nocién del poder
como "suma cero" -el poder como una posesién de un individuo o grupo- hacia una nocién
mas amplia que implica la existencia de una construccién social.

3) En base a los dos consideraciones anteriores se entiende pues que, si bien el ejercicio del
poder supone un permanente estado de tensién en toda relacién social (ya que casi nunca la
realizacién de los deseos de un individuo o grupo es plenamente armdnica con la realizacion
del otro u otros individuos y grupos implicados en la misma relacién social), éste no conduce
necesariamente al conflicto porque siempre existe la posibilidad de establecer arreglos -mas o
menos simétricos- que permitan, en mayor o menor medida, realizar las capacidades de todos
los individuos o grupos presentes en una relacion social. Esto implica asumir que todos los
miembros de una relacidn social ejercen algin margen de poder y también que, aun asi, el
conflicto es una posibilidad que siempre permanece latente.

A partir de la década de los 70, las teorias relacionadas con el empoderamiento han
examinado igualmente la nocion de poder, su uso y su distribucién como eje central para
comprender la transformacién social. Asi, los debates que surgieron en la escuela de la
modernizacion y de la dependencia centraban la causa del subdesarrollo en la relacion entre el
poder y la pobreza. La teoria de Freire argumentaba que sélo el acceso al poder real podria
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romper lo que él denominaba “la cultura del silencio”, que caracteriza la dependencia y
marginalidad de los que carecen de poder.

La suma de estas teorias y el fracaso de los programas de desarrollo de los 80, fueron los
detonantes para que las agencias bilaterales y multilaterales entendiesen que una reforma
estructural y una distribucién mas equitativa del poder eran los Unicos medios para romper el
circulo de la pobreza.

Una revisién del concepto de poder en el contexto de la cooperacion para el desarrollo revela
una clara distincién entre el poder negativo y el poder positivo, aunque su nomenclatura varie
segun cada autor. En su concepcién negativa, el poder es la via para lograr un cambio radical y
confrontar a los que no tienen poder frente a los que lo tienen. Esta interpretacién argumenta
que sdlo se logra un cambio significativo si se cuestionan directamente los patrones de poder
existentes.

Una definicién mas constructiva concibe este término como el poder de hacer, de ser capaz,
asi como de sentirse con mayor control de las situaciones. Seglin este enfoque, se considera
que el individuo tiene un rol activo y puede actuar en cualquier programa de desarrollo gracias
a su actitud critica. Esta nocidn implica romper con la idea de que el individuo es un ser pasivo
para pasar a convertirse en un actor legitimo y activo del desarrollo.

Jo Rowlands presenta otra forma de entender el poder distinguiendo cuatro tipos: “poder
sobre”, “poder para”, “poder con” y “poder desde dentro”. El “poder sobre” representa un
juego de suma cero donde el incremento en el poder de uno significa una pérdida de poder del
otro. Este enfoque implica una dinamica de opresién que caracteriza la toma de decision y la
forma de ejercer influencia. Por el contrario, las otras tres formas de poder —“poder para”,
“poder con”, “poder desde dentro”- son todas positivas y aditivas. Un aumento en el poder de
una persona incrementa el poder de todas. Asi, el “poder para” es aquel poder que tienen
algunas personas para estimular la actividad de otras y elevar su estado de animo. Es un poder
generador que abre posibilidades y acciones sin que exista dominacién, es decir, sin el uso del
“poder sobre”. Este tipo de poder se relaciona con el “poder con” en cuanto permite que se
comparta el poder. Se manifiesta cuando un grupo genera una solucion colectiva para un
problema comun, permitiendo que todos se expresen en la construccién de una agenda de
grupo que también se asume individualmente. Sirve para confirmar que el todo puede ser
superior a la suma de sus partes individuales. Otra forma del poder positivo y acumulativo es el
“poder desde dentro” o “poder interno”, que se basa en la generacién de confianza en uno
mismo y se relaciona con la autoestima. Se manifiesta en la habilidad para resistir el poder de
otros al rechazar demandas no deseadas.

Paralelo a este pensamiento encontramos la teoria de Craig y Mayo, y Korten. Ellos distinguen
entre poder como la “suma variable” o “suma positiva” y como la “suma cero”. El primer tipo
de poder es generador ya que asume que todos los individuos tienen poder y éste se suma al
del resto de la comunidad con el objetivo de alcanzar un bien comun. El “poder de suma cero”
implica que, para que un grupo gane poder, otro inevitablemente debe perderlo.

A modo de resumen, podemos concluir que existen basicamente tres corrientes tedricas sobre
el concepto de poder:

1. Lade los tedricos conflictuales, que observan el poder como un bien escaso y finito en
un sistema cerrado de suma cero, por lo que el poder del que dispone un individuo o
grupo no lo puede disfrutar otro al mismo tiempo, y por tanto, lo que gana un actor es
a costa de que otro lo pierda.
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2. Lade los tedricos consensuales, que conciben que el poder puede crecer infinitamente
si se trabaja sobre ello, siendo algo parecido a una forma de capacidad o habilidad.
Desde esta vision el poder no tiene por qué ser un juego de suma cero puesto que no
existe una dotacién limitada de poder, esto es, el crecimiento o mejora de una persona
no tiene por qué afectar negativamente a otra, sino que el poder puede ser creado y
legitimado por la sociedad.

3. Y, finalmente, la de los tedricos intermedios, para los que el poder puede ser tanto
conflictivo como consensual. Una opcidn es considerar un modelo descentrado de
poder, en el que éste no es una sustancia, objetivable o acumulable, poseida o
ejercitada por ninguna persona o institucién, sino que siempre es descrito de manera
relacional y tan sélo existe cuando es ejercitado.

“Empoderamiento” es un constructo que ha sido relacionado con muchas otras teorias que
también hablan del poder, por ejemplo:

La teoria de las competencias basada en los saberes basicos (saber hacer, saber disciplinar,
saber ser, saber convivir) que constituyen los cuatro pilares del conocimiento integral que
habilita a las personas para el trabajo o para una ocupacion; incluso, en un sentido integral,
habilitan para la vida, porque al aprendizaje de los conocimientos y las tecnologias suman el
impacto de estos saberes en los afectos, los sentimientos, las formas de ser y de conducirse,
las percepciones de si mismo y de los demas, con la conciencia de que este impacto determina
en gran medida sus competencias.

La Teoria de la Resiliencia se relaciona también con el concepto de empoderamiento porque
enfoca las potencialidades del individuo y su desarrollo. Descubre que los contactos
interpersonales, los vinculos afectivos intensos, e incluso los contactos circunstanciales pero
positivos de personas extrafias, capaces de sintonizarse no con las carencias de los individuos
que sufren sino con sus capacidades, desarrollan el poder de superar la adversidad.

Esta relacién entre ser resiliente y estar empoderado se puede apreciar claramente en la ya
clasica formula de la resiliencia de Grottberg: Tengo (redes de pertenencia) + Soy-estoy
(integracion cuerpo-mente-espiritu) = Puedo = Soy poderoso, en el sentido de que soy capaz de
enfrentar, de ser, de disfrutar, de resolver, de vincularme, de protegerme, de ocuparme, de
trabajar, de amar.

Las teorias de la evaluacidén de procesos y/o de intervenciones y la autoevaluacién se han
vinculado también con los procesos de empoderamiento. Fetterman D., uno de los principales
autores de esta corriente, define el empoderamiento como un proceso que parte de la
premisa del autogobierno de la comunidad, que requiere del establecimiento de sistemas de
gobierno y de toma de decisiones para impactar el propio destino. Con ello se abren
posibilidades de vincular, romper y establecer nuevos paradigmas para conducir la vida
personal, la vida familiar, la vida comunitaria. La autodeterminacién, la habilitacién y la
creatividad son condiciones necesarias para que surjan los procesos de empoderamiento, que
pueden ser facilitados mediante técnicas de intervenciéon que coloquen al individuo y a las
comunidades intervenidas en un decisivo papel de participaciéon y aprendizaje de formas de
organizacién para el autogobierno.

Sea cual sea el caso, la cooperacién para el desarrollo reconoce en el poder un elemento
central para lograr un cambio social efectivo. El poder estd en cualquier proceso de
transformacién y es la dindmica que determina las relaciones sociales, econdmicas y politicas.
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Esta nocién ha sido puesta en practica en el concepto de empoderamiento, que se entiende
como un proceso que busca tanto afrontar los desequilibrios de poder, como apoyar a
aquellos que no lo tienen para que se empoderen.

2. Qué es el empoderamiento

2.1 Etimologia de la palabra “empoderamiento”

La raiz del término empoderamiento se remonta a mediados del siglo XVII cuando su uso se
restringia exclusivamente al ambito legal y por éste se entendia “dar poder a otra persona para
que la represente”, “autorizar”. Este significado sigue vigente en la actualidad aunque se ha
visto superado por el uso que se hace en otros campos.

La filosofia del empoderamiento tiene su origen en el enfoque de educacién popular’
desarrollado en la década de los 60 por Paulo Freire y en los enfoques participativos de los
afios 70. En su concepcion actual, el término empoderamiento no aparecié hasta 1976 en el
libro “Black Empowerment” de Barbara Salomdn donde el concepto se empleaba como una
metodologia de trabajo social con la comunidad afroamericana marginada. La popularidad del
término llegd en 1989 con la obra de Carolina Moser sobre el analisis de género. A partir de
ese momento, el empoderamiento se ha aplicado a diversos dmbitos, ademas de a las teorias
del desarrollo, que han ejercido una importante influencia en la evolucion de este concepto.

2.2 Reflexiones sobre el concepto

A pesar de que el término “empoderamiento” se ha convertido en un concepto central en el
discurso de la cooperacién para el desarrollo, es un término complejo que no tiene una
definicion universal, lo que ha permitido que haya un sinfin de interpretaciones con
divergencias y similitudes. El término de empoderamiento tiene significados diversos segun el
contexto sociocultural y politico, y no se traduce facilmente en todos los idiomas.

El empoderamiento se puede entender como un proceso, como un producto, como un
enfoque o como un fin. Ademas, es multidimensional ya que tiene implicaciones a nivel
individual, organizacional, politico, socioldgico, econdmico y espiritual. Tiene valor por si
mismo aunque también puede ser utilizado como un instrumento. Se puede entender como
un proceso personal a través del cual el individuo toma control sobre su vida o bien como un
proceso politico en el que se garantizan los derechos humanos vy justicia social a un grupo
marginado de la sociedad.

Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola, “empoderar es un vocablo (...)
equivalente a apoderar. Este Ultimo puede usarse en dos sentidos: como verbo transitivo
significa dar poder una persona a otra para que la represente (autorizar, facultar). Como verbo
pronominal significa hacerse alguien o algo duefio de alguna cosa, ocuparla, ponerla bajo su
poder (apropiarse) y antiguamente significaba hacerse poderoso o fuerte (fortalecerse)”.

! Enfoque que entiende la educacidn como un proceso participativo y transformador, en el que el aprendizaje y la
conceptualizacion se basan en la experiencia practica de las propias personas y grupos. Partiendo de la auto concienciacién y
comprensidn de los participantes respecto a los factores y estructuras que determinan sus vidas, pretende ayudarles a desarrollar
las estrategias, habilidades y técnicas necesarias para que puedan llevar a cabo una participacion orientada a la transformacién de
la realidad.
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En la reciente literatura relacionada con este término, su significado normalmente se asume
en vez de explicarse o definirse. Muchos autores coinciden en que se puede definir el
empoderamiento por su ausencia pero, en cambio, resulta complicado definirlo cuando esta
presente ya que toma formas diversas segun el contexto.

Asi pues, aunque su uso se ha generalizado en los ultimos veinte afios, siguen existiendo
ambivalencias, contradicciones y paradojas en su utilizacion. Por otra parte, el mismo hecho de
definir el empoderamiento esta sujeto a debate dado que imponer una Unica definicidn puede
resultar restrictivo, contradiciendo asi la propia nocién de empoderamiento que trata de ser
subjetiva, flexible y personal. A pesar de ello, una comprensién del concepto desde el punto de
vista de la cooperacion para el desarrollo es critica para que pueda ser operativo, medible y
evaluable.

Tal y como se ha demostrado en la historia reciente, la falta de una definicion se convierte en
un problema en las politicas y programas de desarrollo porque permite instrumentalizar el
término. Por ello, a continuacién se presenta una serie de definiciones que se consideran las
mas relevantes para la teoria y la prdactica de la cooperacion para el desarrollo.

El Banco Mundial ha realizado un extenso trabajo, tanto tedrico como empirico, en este
campo. En el “Informe de Desarrollo Mundial 2000/2001: Lucha contra la Pobreza”, el Banco
Mundial identificd “oportunidad”, “empoderamiento” y “seguridad” como dareas de enfoque
cruciales en el disefio y la ejecucidon de estrategias de reduccién de la pobreza. Desde ese
momento el caracter central del empoderamiento para la efectividad del desarrollo ha sido
reconocido en el Marco Estratégico del Banco Mundial, que identifica el empoderamiento de
la gente pobre y la inversion en sus prioridades como una de las dos areas prioritarias de su
apoyo a los paises clientes.

El Banco considera que el empoderamiento es la libertad de eleccion y accion. Ello significa
aumentar el control sobre los recursos y las decisiones que afectan la vida del individuo. Asi, a
medida que el individuo ejerce su capacidad de eleccidn, aumenta el control sobre su vida.

Las opciones de los pobres estdn extremadamente limitadas, tanto por la falta de recursos
como por su incapacidad para negociar mejores condiciones con las instituciones. Puesto que
la carencia de poder esta en la naturaleza de las relaciones institucionales, el Banco adopta
una definicion institucional en el contexto de reduccién de la pobreza, en los siguientes
términos: “Empoderamiento es la expansion de bienes y capacidades de los pobres para
participar en, negociar con, influir sobre, controlar y hacer responsables a las instituciones que
afectan su vida. Puesto que la pobreza es multidimensional, los pobres necesitan una serie de
bienes y capacidades a nivel individual (tales como salud, educacién y vivienda) y a nivel
colectivo (como la habilidad de organizarse y movilizarse para emprender acciones colectivas
para resolver sus problemas)”. Asi, empoderar a hombres y mujeres pobres implica la
remocion de barreras institucionales formales e informales que les impiden emprender
acciones para aumentar su bienestar —individual o colectivamente— y que limitan sus
posibilidades de eleccion.

Aparte de esta teoria, el Banco Mundial ha identificado cuatro elementos, comunes en
distintos contextos, que favorecen la promocién del empoderamiento: el acceso a la
informacién; la inclusién y la participacién; la rendicién de cuentas y la capacidad de
organizacién local. En base a ello, muchos de los programas y politicas de desarrollo, cuyo
objetivo es el empoderamiento, se orientan en esta direccién.

-



Tomando otra variante de esta linea tedrica, John Friedman considera el empoderamiento
como una estrategia alternativa a la forma tradicional de promover el desarrollo. Su
interpretacion de esta nocién pone el énfasis en la mejora de las condiciones de vida de la
mayoria excluida. Esto se logra porque el empoderamiento trata de reparar la historia de
exclusion del poder econdmico y politico de una vasta mayoria de la poblacién. De acuerdo
con este autor, el empoderamiento trata de humanizar el sistema y su objetivo a largo plazo es
transformar la sociedad, incluidas las estructuras de poder. Ello requiere que el Estado se haga
mas responsable ante la sociedad civil y que las empresas respondan a sus demandas. Asi,
Friedman (1992) seiiala que el empoderamiento esta relacionado con el acceso y control de
tres tipos de poderes: a) el social, entendido como el acceso a la base de riqueza productiva; b)
el politico, o acceso de los individuos al proceso de toma de decisiones, sobre todo aquellas
que afectan a su propio futuro; y c) el psicoldgico, entendido en el sentido de potencialidad y
capacidad individual.

Ghita Sen elabora una interesante teoria sobre el empoderamiento centrada en la nocién de
poder en base al trabajo de Srilatha Batliwala. En este caso, el empoderamiento se define
como un cambio en las relaciones de poder; poder que tiene dos aspectos centrales: control
de los recursos (control externo) y control de la ideologia (control interno). Asi pues, si el
poder significa control, el empoderamiento es el proceso por el que se gana control. El
empoderamiento, por tanto, incluye los dos tipos de controles y raramente es posible sin
ambos. Una de las aportaciones mas significativas y originales de Sen es la de la “sostenibilidad
del empoderamiento”. El empoderamiento sélo serd sostenible si el individuo logra alterar la
percepcién de si mismo y tomar control sobre su vida. Ello conlleva un proceso exclusivamente
interno en el que el rol de los agentes externos se reduce a mero catalizador.

También Romano (2002) analiza el surgimiento del concepto de empoderamiento a la luz de la
ampliacion de la nocién de poder. Desde esta perspectiva, este concepto no se confina
solamente al poder sobre los recursos (fisicos, humanos, financieros), ideas, creencias, valores
y actitudes. Existen otros tipos de ejercicio del poder como por ejemplo, el poder para hacer
una cosa (un poder generador de posibilidades y acciones); el “poder con”, que envuelve el
sentido de que el todo es mayor que las partes, especialmente cuando un grupo enfrenta los
problemas de manera conjunta (por ejemplo, hombres y mujeres deseosos de iniciar un
emprendimiento econédmico); y el “poder de adentro”, o sea, la fuerza espiritual que reside en
cada uno de nosotros, base de la aceptacion y el respeto a si mismos y a los demas,
considerados como iguales. El ejercicio de estos poderes no necesariamente reduce el poder
de los otros; pero implica cambios en las relaciones.

Para lturralde (2005) el empoderamiento estd enfocado en la transformacidn de las relaciones
de poder asimétricas. De esta manera el empoderamiento cobra dos formas: una intrinseca,
inspirada en la psicologia, y otra externa, vinculada al mundo social. Segun su perspectiva, este
modelo siempre implica una opcién consciente a favor de los empobrecidos: “El
empoderamiento es el proceso de construirse como sujeto individual y/o colectivo (...) con el
propésito de conducir a la sociedad en funcién de sus propios intereses. El empoderamiento se
relaciona con el concepto de poder, que representa una realidad propia del dmbito de las
relaciones humanas que (...) siempre son sociales y politicas {...).

Segun Rappaport (1990), la nocidn subyacente al empoderamiento es la conflictividad, la
percepcién de una sociedad conformada por grupos separados, cada uno de los cuales posee
diferentes niveles de poder y control sobre los recursos. El empoderamiento se interesa por las
personas excluidas de la sociedad.
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Carlos Acuia (2002) afirma que “si hablamos de producir poder, de contribuir a la construccidn
de un poder para un actor que hoy no lo tiene, estamos hablando de la inclusién de ese actor
con autonomia en un proceso de toma de decisiones del que hoy esta excluido. Este proceso
es netamente politico”.

Mauricio Garcia (2005) afirma que existen dos tipos de empoderamiento, el primero basado
en la delegacidn del poder y el segundo en la representacién politica. Define a este ultimo
como “ascendente” porque estd inspirado en la participacién y discusion de las personas en
asuntos publicos. Esta nocidn de empoderamiento tiene intima relacién con el concepto de
ciudadania.

Segun Jo Rowlands, una de las autoras contemporaneas mads prolificas en este tema, el
empoderamiento significa “la habilidad de tomar decisiones” en cuestiones que afectan la vida
de una persona. Esto implica hacer participes del proceso de toma de decisiéon a aquellos que
estdn fuera de él, asegurando su acceso a las estructuras politicas y el control en la distribucion
de los recursos. El empoderamiento se entiende de forma tridimensional: personal, desarrollar
el sentido del yo y la confianza; relacional, capacidad para negociar e influir en la naturaleza de
la relacidn; y colectiva, trabajo conjunto para lograr un impacto mas amplio del que se podria
haber alcanzado de forma independiente.

Una de las autoras contemporaneas mas citadas, sobre todo con respecto al empoderamiento
de la mujer, es Naila Kabeer. La autora presenta un enfoque novedoso al vincular
directamente el empoderamiento con el “desempoderamiento”. En base a esta relacién, el
empoderamiento es el proceso por el cual aquellos a los que se les ha negado la posibilidad de
tomar elecciones la adquieren. Segun esta interpretacién, compartida por la autora de este
trabajo final, sélo aquellos que han estado desempoderados pueden empoderarse. Esto
implica que no cualquier toma de decision conlleva un proceso de empoderamiento. En otras
palabras, el empoderamiento se refiere a un aumento de la capacidad de los individuos para
tomar decisiones estratégicas en un contexto donde previamente esa posibilidad no existia.

Aunque algunas de estas definiciones pueden ser muy distintas entre si, e incluso a veces
vagas 0 ambiguas, se pueden distinguir algunas caracteristicas similares. La mayor parte de las
definiciones se centra en cuestiones relacionadas con el poder y el control sobre la toma de
decisiones y recursos que determinan la calidad de vida del individuo. Otras, en cambio, toman
en cuenta las desigualdades estructurales que afectan a los grupos sociales en vez de analizar
las caracteristicas individuales. Igualmente las hay que contemplan ambos aspectos. Asi, como
afirma Luis Felipe Ulloa, “una organizacién, o una comunidad estd empoderada cuando sabe lo
que tiene, sabe lo que quiere, puede hacerlo, quiere hacerlo, lo estd haciendo, lo comparte... y
todo eso dentro de un marco de principios y valores compartidos que aseguran la armonia
entre las gentes diversas, entre la gente y la naturaleza, y de cada persona consigo misma".

Los elementos principales de esta definicidn son explicados con detalle en el siguiente cuadro.

Cuadro 1. Caracteristicas de una comunidad u organizacién empoderada

ELEMENTO DE LA IMPLICACION
DEFINICION

Sabe lo que tiene Se reconoce a si misma como actor social. Conoce y acepta los diferentes
grupos de interés en su seno. Sus fortalezas son claras y ha sefialado sus
debilidades, sobre las que profundiza constantemente. Ha detectado sus
recursos, los ha valorado, los ha inventariado. Ha detectado también otros
recursos en otros ambitos, que pueden estar a su disposicion, y explora la
manera de tener acceso a ellos.
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Sabe lo que quiere

Ha sofiado, se ha visto en el futuro. Reconoce oportunidades en el entorno que
responden a su "interno". Tiene propuestas para superar sus debilidades
prioritarias. Ha aplicado algun nivel de planificacidn.

Puede hacerlo

Cuenta con la capacidad necesaria para lograr (lo que quiere) con los recursos
que estd claro que tiene disponibles. Ya sabe cdmo tener acceso a esos
recursos. Tiene informaciéon suficiente sobre la posicién e intereses de otros
actores en el escenario. Ha detectado las amenazas en el entorno y tiene
planes para reducirlas o evitarlas. Conoce y maneja las reglas de juego, es decir
los aspectos legales que norman las relaciones y acciones.

Quiere lograrlo

La organizacion como colectivo ha priorizado su deseo de lograr lo que se
propone y cada uno de sus miembros comparte ese deseo de lograrlo, lo
prioriza suficientemente y muestra disposicion de contribuir desde su propio
espacio.

Lo estd haciendo

Del deseo la organizacion ha pasado a la accién. Sigue sus planes con la
capacidad de hacer ajustes sobre la marcha. Hay una sensacién de éxitos
parciales. Reflexiona sobre lo que hace.

Lo comparte

Ejerce su voz. Comunica sus vivencias a quien le interesa que se le comuniquen,
resalta sus logros y comparte sus errores. Provoca aportes criticos de otros
actores. Escucha atentamente y reacciona a lo que otros actores, por su parte,
comparten con el/ella.

Armonia entre gente
diversa

Todo lo que la organizacién o comunidad decide y hace reconoce el derecho a
ser distinto/a y a que los demads sean distintos. Es consciente de que en las
diferencias estd la gran oportunidad de aprender. Intenta entender la légica de
los otros y expone -sin tratar de imponer- su propia légica. Se refiere a las
relaciones dentro de la comunidad u organizacién y con otras comunidades u
organizaciones.

Armonia con la
naturaleza

Todo lo que decide y hace la organizacién parte del respeto a la naturaleza, a
su equilibrio, a su ritmo. Trata de proteger lo que hay y de recuperar lo que se
ha perdido.

Armonia de cada
uno/a consigo
mismo/a

Todo lo que decide y hace la organizacién o comunidad aporta para que cada
miembro de la comunidad y/u organizacién logre o mantenga la armonia
consigo mismo/a.

Fuente: “¢Empoderamiento de las organizaciones de base desde proyectos de desarrollo? de L. F. Ulloa

Asi pues, el empoderamiento se entiende como un proceso de transformacién por el cual el
individuo va adquiriendo poder y control para tomar decisiones y alcanzar sus propios
objetivos. Segun esta interpretacion, el empoderamiento puede ser un medio para alcanzar un
fin (como la reduccion de la pobreza o la prevencidn de conflictos) o se puede considerar un
fin en si mismo (un individuo que se empodera). Esta interpretacién considera que el proceso
parte del individuo y sélo a través de su propio entendimiento de la realidad consigue cambiar
las estructuras de poder.

Una mejor comprensién de esta definicion requiere un analisis detallado, pues en ella se
encierran muchos de los conceptos elementales para entender el empoderamiento:

1) Proceso de transformacion. El empoderamiento implica una evolucién ascendente continua
a través de la cual el individuo pasa de una etapa a otra tomando conciencia y control sobre
sus decisiones y con ello transformando su propio rol en la sociedad. Este proceso se concibe
como un ciclo de reflexion y accidn que alimenta al propio empoderamiento y viceversa.

2) Poder. Entender qué es el empoderamiento pasa ineludiblemente por comprender qué es el
poder.
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Con esta interpretacion, el empoderamiento contribuye a la conformacién de individuos
autosuficientes que saben cémo dirigir su propio desarrollo, cdmo participar en el proceso de
toma de decisiones en coordinacion con los diferentes niveles de gobierno (local, regional y
nacional), y con capacidad para demandar politicas inclusivas. En suma, el empoderamiento es
la capacidad del individuo para escoger una opcién dentro de varias alternativas siendo
consciente de las opciones existentes. Por tanto, se concibe como un proceso progresivo de
aprendizaje en el que se asciende de un estado a otro aumentando el abanico de posibilidades.
Inevitablemente, este desarrollo personal implica una ruptura de las estructuras de poder
existentes y la eliminacion de las construcciones sociales negativas. Para ello, deben existir
instituciones abiertas, inclusivas y transparentes capaces de satisfacer las demandas de los
individuos y de la sociedad en su conjunto.

A modo de sintesis, se puede plantear que:

v" el empoderamiento es el proceso de ganar poder, tanto para controlar los recursos
externos como para el crecimiento de la autoestima y capacidad interna;

v" aunque los agentes externos de cambios pueden catalizar el proceso o crear un ambiente
de apoyo, finalmente son las personas las que se empoderan a si mismas;

v" el empoderamiento genuino puede no ser un proceso neutral, y aquellos que se embarcan
en él deben estar preparados para los conflictos;

v" el empoderamiento no es un juego de suma cero, aunque pueda haber ganadores y
perdedores en ciertos sentidos;

v" amenudo, los procesos grupales son decisivos al empoderamiento, pero la transformacién
personal de los individuos es también esencial;

v" el empoderamiento no es sindnimo de descentralizacidn, de participacién desde la base
hacia arriba, sino un concepto mucho mas poderoso.

3. Qué no es el empoderamiento

La propia indefinicién del término empoderamiento y la necesidad de explicar esta nocién en
términos objetivos y familiares ha permitido que se haya vinculado erroneamente con otros
conceptos como si fuesen sinénimos.

Mientras que el empoderamiento puede ser un fin por si mismo, conceptos como la
descentralizacién y la participacién o enfoques como “de abajo hacia arriba” y “basado en los
derechos” son medios para lograr un fin. Ese fin puede, o no, ser el empoderamiento de la
poblacidn pobre. Asi por ejemplo, la descentralizacidon puede ser una via para lograr mayor
control sobre la toma de decisiones a nivel local y para que los programas de cooperacidn para
el desarrollo respondan mejor a las necesidades de la gente. Pero la descentralizacién también
puede ser simplemente una devolucion de recursos y poder a la autoridad local sin que ello
implique un proceso de empoderamiento de los pobres. Esta transferencia de poder puede
incluso tener un efecto perverso si la jerarquia local es fuerte y se opone al empoderamiento
de las comunidades marginadas.

La participacién se confunde numerosas veces con la nocidon de empoderamiento. Los
programas de participacién pueden ser un instrumento eficaz para promover el
empoderamiento, pero un uso politico o superficial de esta herramienta dificilmente
conllevara al empoderamiento. Cuando el objetivo es implicar a la gente, especificamente a los
que carecen de poder, en la formulacion de estrategias y politicas de desarrollo, en la toma de
decisiones de los programas, y en su monitoreo y evaluacidn, se puede crear un ambiente
propicio para promover el empoderamiento. En cambio, cuando la participacion es un mero
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medio para responder a las demandas de las agencias donantes, para responsabilizar a los
participantes de los resultados de un programa o para realizar una simple consulta, el
empoderamiento no se lograra.

Para algunos usuarios del término, el empoderamiento significa un incremento de la capacidad
individual para ser mds auténomo y autosuficiente, depender menos de la provisidn estatal de
servicios o empleo, asi como tener mads espiritu emprendedor para crear microempresas y
empujarse a uno mismo en la escala social. También implica mejorar el acceso tanto a los
mercados como a las estructuras politicas, con el fin de poder participar en la toma de
decisiones econdmicas y politicas. En definitiva, supone en realidad un proceso que lleva a una
forma de participacion, pero que no cuestiona las estructuras existentes. Por lo tanto, sélo si
se especifican los objetivos, y los métodos empleados son transparentes y genuinos, la
participacién no subvertira el concepto de empoderamiento.

El enfoque “de abajo a arriba” se vincula al empoderamiento porque ambos implican un
proceso piramidal de forma invertida aunque no por ello son sinénimos. Lograr un
empoderamiento real requiere que las iniciativas externas, ya sean de donantes o de
gobiernos, incidan tanto a nivel individual y social (“de abajo a arriba”) como a nivel
gubernamental (“de arriba a abajo”). Estas intervenciones externas pueden ser ademds
necesarias para romper el control del poder a nivel local, pero también a nivel nacional. Asi
pues, segln el contexto se requerird una combinacion de enfoques “de arriba a abajo” y “de
abajo a arriba” para promover el empoderamiento.

Por su parte, el enfoque “basado en los derechos” es el marco conceptual que define el
desarrollo humano basandose en los estdndares de los derechos humanos internacionales.
Este enfoque integra una serie de normas y principios entre los que se incluye el
empoderamiento. Por lo tanto, este enfoque es mds amplio que el empoderamiento aunque
éste es un elemento fundamental. En este contexto, el objetivo del empoderamiento es dar a
la gente el poder y las capacidades necesarias para cambiar sus vidas, mejorar sus
comunidades e influir en sus destinos. Con ello, ponen al individuo en el centro de las politicas,
dueiios de sus derechos y conductores de su desarrollo.

Otro de los riesgos que enfrenta el empoderamiento es pretender, desde una visidn externa,
organizar y motivar la aglutinacion de los sectores sociales que real o aparentemente
comparten intereses y necesidades similares. De ser este el caso, el empoderamiento se
constituye en una herramienta orientada basicamente a responder a las exigencias de los
agentes externos, antes que un proceso generado desde y por motivaciones enddgenas, con
serios riesgos para mantenerse, consolidarse y mejorar la situacidon de los sectores sociales a
los que supuestamente estaba orientado a empoderar. Cuando se presiona, los procesos de
empoderamiento resultan impuestos o forzados, se corre incluso el riesgo de reorganizar las
relaciones de dominacién al interior de los propios grupos sociales. Para que el
empoderamiento logre cambios favorables que redunden en beneficio de los grupos y
organizaciones sociales con las que se trabaja, es vital partir de su punto de vista y valores
(Ferguson, 1998).

4. Historia del empoderamiento en la cooperacion para el desarrollo:
evolucion del concepto

Como se ha mencionado previamente, la filosofia del empoderamiento tiene su origen en el
enfoque de la educacién popular desarrollada a partir del trabajo en los afios 60 de Paulo
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Freire, estando ambas muy ligadas a los denominados enfoques participativos®, presentes en
el campo del desarrollo desde los afios 70.

Aunque el empoderamiento es aplicable a todos los grupos vulnerables o marginados, su
nacimiento y su mayor desarrollo tedrico se ha dado en relacién a las mujeres. Su aplicacién a
éstas fue propuesta por primera vez a mediados de los 80 por Dawn (1985), una red de grupos
de mujeres e investigadoras del Sur y del Norte, para referirse al proceso por el cual las
mujeres acceden al control de los recursos (materiales y simbdlicos) y refuerzan sus
capacidades y protagonismo en todos los ambitos. Desde su enfoque feminista, el
empoderamiento de las mujeres incluye tanto el cambio individual como la accién colectiva, e
implica la alteracién radical de los procesos y estructuras que reproducen la posicion
subordinada de las mujeres como género.

Basandose en gran medida en la definiciéon de poder de Michel Foucault -y pese a que dicho
autor no profundiza en las implicaciones de su definicién de poder para con la cuestion de
género- la Teoria Feminista postula el concepto "empoderamiento" para afinar una mejor
comprension de la particular naturaleza del ejercicio del poder en las relaciones sociales de
género entre hombre y mujer -fundamentalmente en la relaciones familiares y en las
relaciones de pareja- concibiendo ésta en términos de un ejercicio de poder por parte del
hombre que menoscaba -sin anularla del todo- la capacidad de la mujer para realizar sus
objetivos o intereses.

En este sentido el Feminismo concibe que la mujer se halla -a partir de sus vivencias en la vida
cotidiana- en una situacidn de "desempoderamiento"” y asume en esta linea, como parte de su
horizonte utépico de liberacion femenina y equidad de género, el cometido de luchar por
"empoderar a la mujer".

De entre los diversos enfoques de politicas hacia las mujeres, la estrategia denominada
“Género en el desarrollo” ha sido la que mas ampliamente ha incorporado el concepto de
empoderamiento como proceso de cambio en el que las mujeres van aumentando su acceso al
poder, y cuya consecuencia es la transformacion de las relaciones desiguales entre los géneros,
a medida que las mujeres adquieren y ejercen sus derechos para satisfacer sus intereses
practicos y estratégicos. Desde esta perspectiva, el empoderamiento de las mujeres implica:

a) La toma de conciencia sobre su subordinacién y el aumento de la confianza en si mismas
(“poder propio”).

b) La organizacion auténoma para decidir sobre sus vidas y sobre el desarrollo que desean
(“poder con”).

¢) La movilizacién para identificar sus intereses y transformar las relaciones, estructuras e
instituciones que les limitan y que perpetuan su subordinacién (“poder para”).

Esta manera de entender el empoderamiento de las mujeres no identifica el poder en
términos de dominacién sobre otros, sino como el incremento por parte de las mujeres de su
autoestima, capacidades, educacidn, informacién y derechos; en definitiva, como el control de
diversos recursos fundamentales con objeto de poder influir en los procesos de desarrollo:

a) Recursos materiales: fisicos, humanos o financieros (el agua, la tierra, las mdaquinas, los
cuerpos, el trabajo y el dinero).
b) Recursos intelectuales: conocimientos, informacion, ideas.

? Conjunto de metodologias y enfoques basados en la participacion de la poblacién local y utilizados para el diagndstico, ejecucion,
seguimiento y evaluacidn de proyectos de desarrollo.
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c) ldeologia: facilidades para generar, propagar, sostener e institucionalizar creencias, valores,
actitudes y comportamientos.

Desde esta perspectiva, Longwe y Clarke (1994) han elaborado un marco analitico denominado
“Marco de lgualdad y Empoderamiento de las Mujeres”, el cual establece cinco niveles de
igualdad entre las mujeres y los hombres, cuyo logro mide el nivel de desarrollo y
empoderamiento de las mujeres en cualquier area de la vida econdmica y social. Esos cinco
niveles se refieren al bienestar material, el acceso a los factores productivos, la conciencia de
género, la participacion en las decisiones, y el control sobre recursos y beneficios.

Estas autoras plantean que existe una relacién dindmica y sinérgica entre estos cinco niveles
de igualdad, de modo que se refuerzan mutuamente. Es decir, el poder adquirido por las
mujeres en el acceso a los recursos motiva una mayor conciencia de género; esta conciencia da
el impulso necesario para una mayor participacion en la toma de decisiones, la cual promueve
un mayor control sobre recursos y beneficios, lo que significa que las mujeres tienen, junto con
los hombres, el poder de influir en su destino y en el de sus sociedades.

Segun este analisis, los cinco niveles de igualdad deben estar presentes en un proyecto de

cooperacion para el desarrollo para que éste pueda contribuir a la superacion de la
desigualdad de género.

Grafico 1. El ciclo de empoderamiento de las mujeres

Fuente: Diccionario de Accion Humanitaria y Cooperacion al Desarrollo. Hegoa.

La tradicion antropoldgica de ver el cambio como una constante en los procesos sociales, asi
como el refinamiento de los paradigmas del desarrollo alternativos de la década de los 80, se
fusionaron en 1990 alrededor de la nocién del empoderamiento. En un breve plazo de tiempo,
de su inicial utilizacidn exclusivamente en los analisis de género, el término “empoderamiento”
ha ampliado su campo de aplicacién, pasando a aplicarse al conjunto de colectivos vulnerables
y habiendo adquirido una amplia utilizaciéon en los estudios sobre el desarrollo, el trabajo
comunitario y social. También en el campo de la cooperacién para el desarrollo, el término ha
comenzado a utilizarse formalmente tanto en las estrategias de las organizaciones no
gubernamentales como en las politicas de los donantes.

La aceptacion del empoderamiento a lo largo del espectro politico coincide con la disminucion
en la confianza en las instituciones jerarquicas formales, sea gobierno o empresa, para dirigirse
a las necesidades de los pobres y la clase media. La economia formal ha probado ser incapaz
de proveer pleno empleo con una remuneracién decente (Bluestone y Harrison, 1988). La
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polarizacion del ingreso y el desplazamiento de la clase media han venido creciendo (Harrison,
1994; Goldsmith y Blakely, 1992). Como la estructura econdmica y politica responde cada vez
menos a las necesidades de las clases de bajos ingresos y medios, la sociedad civil se organiza
ella misma a un grado mayor, hasta el punto donde el asi lamado tercer sector es reconocido
en la literatura como un actor principal -aunque difuso- (Bruyn y Meehan, 1987; Friedmann,
1988; Fisher y Kling, 1993; Fisher, 1994).

Surgiendo desde el didlogo del Desarrollo Alternativo en los 70 (Friedmann, 1992; Burkey,
1993; Esteva, 1993), el discurso del desarrollo humano comenzé a relacionar lo personal con lo
social y lo intangible con lo material, destacando el rol crucial del tercer sector en el cambio
social. El folleto de la Fundacién Sueca Dag Hammarskjold publicado en 1975, “Ahora qué? El
otro Desarrollo”, defendi6 un modelo humanista de desarrollo alternativo -no sélo
necesidades materiales basicas de comida, agua y vivienda, sino también las necesidades
personales de expresién, creatividad, convivencia y auto-determinacion- (Friedmann, 1992;
Max-Neef, 1986).

El vehiculo para este proceso de humanizaciéon no serian instituciones hegemdnicas como el
Estado, el mercado, partidos politicos o sindicatos, sino el tercer sistema de asociaciones con
raices populares y ONG asociadas, o lo que la literatura del postdesarrollo llama lo
“vernacular” (Friedmann, 1992; Sachs, 1993). El espacio de vida, es decir, el barrio o el pueblo
es el espacio importante de desarrollo humano: “Es en el pueblo, la vecindad, la parroquia, el
club de deportes, la asociacidon —cualquiera sea su propdsito- donde el desarrollo personal y
comunal interactia primero y mejor.” (IFDA, 1980; citado en Friedmann, 1992).

5. Ambitos del empoderamiento: empoderamiento individual y colectivo

En la sociedad coexisten diversidad de actores que tienen diferentes necesidades, deseos e
intereses concretos, los mismos que determinan sus motivaciones y comportamientos. Los
intereses surgen de las necesidades y deseos individuales o de grupos humanos: fisioldgicas
(materiales), de seguridad (certidumbre), afecto (ser querido), estatus (ser respetado),
autorrealizacion (ser feliz), poder (influir en los demas), tener (acumular riquezas), eficacia
(hacer bien las cosas), etc. Todas las personas tienen intereses; esto no es ilegitimo en si
mismo, lo ilegitimo surge cuando se imponen los intereses individuales o de grupo a los
intereses colectivos.

Las personas y grupos sociales no viven aislados unos de otros, sino que se encuentran
relacionados entre si. Las relaciones pueden ser de consenso/cooperacion, cuando existen
intereses comunes o complementarios; o de disenso/conflicto, cuando los intereses son
contradictorios.

Es decir, las relaciones entre seres humanos son en buena medida un juego de intereses, en
los que se pueden producir relaciones asimétricas y/o de dominacion, en las que un grupo, los
dominadores, obtienen beneficios y favorecen sus intereses a costa de los dominados, a
quienes se los mantiene en desventaja en la recepcidn de ingresos, bienes y servicios, no se les
permite acceso a la informacion y toma de decisiones, se les somete a pautas culturales e
ideoldgicas para “justificar” su situacién de subordinacion, e incluso se les niega la posibilidad
de tener identidad y autoestima.

Sin embargo, en las relaciones de dominacidn, la oposicidon conforma sélo un aspecto de éstas.
Otro aspecto es la complementariedad. Los dominadores y dominados constituyen dos facetas
de un mismo fendmeno social ya que, que ademas de estar en oposicidn, son
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complementarios, en la medida que forman parte integral y son necesarios a la existencia y
funcionamiento de sistemas sociales de dominacidn, explotacidn y exclusion.

Como se puede apreciar, el empoderamiento tiene fundamentalmente una dimensién
individual y otra colectiva. La individual implica un proceso por el que los excluidos eleven sus
niveles de confianza, autoestima y capacidad para responder a sus propias necesidades.
Muchas veces, las mujeres y otros marginados tienen interiorizados los mensajes culturales o
ideoldgicos de opresidn y subordinacidn que reciben respecto a si mismos, en el sentido de
que carecen de voz o de derechos legitimos, lo que redunda en su baja autoestima y estatus.
Trabajar por su empoderamiento implica en primer lugar ayudarles a recuperar su autoestima
y la creencia de que estan legitimados a actuar en las decisiones que les conciernen. Este
proceso de concienciacién puede ser largo vy dificil, por lo que a veces las organizaciones de
cooperacion para el desarrollo se ven tentadas a no trabajar con los mas excluidos, sino con
aquellos colectivos con un minimo de conciencia y organizacion, para reducir el riesgo de
fracaso.

La dimensidon colectiva del empoderamiento se basa en el hecho de que las personas
vulnerables tienen mads capacidad de participar y defender sus derechos cuando se unen con
unos objetivos comunes, por ejemplo las mujeres que se agrupan para exigir titulos de
propiedad, los campesinos que ocupan haciendas improductivas, o los vecinos que reclaman
canalizaciones de agua en su barrio. Es interesante sefalar que, con frecuencia, el
agrupamiento en torno a un proyecto concreto y limitado (pozos de agua, microcréditos...)
puede dar pie a un proceso de empoderamiento consistente en la toma de conciencia sobre la
situacion de injusticia u opresién en la que se vive (desigual acceso social al agua, practicas
abusivas de los usureros, etc.) y la consiguiente busqueda del cambio. En este sentido, Moser
(1991) seiiala que “las organizaciones de mujeres mas efectivas en los paises en desarrollo son
las surgidas en torno a sus necesidades practicas en el campo de la salud, el empleo o la
provisién de servicios bdsicos, necesidades que dieron pie a alcanzar otros intereses
estratégicos de género identificados por ellas mismas”.

Ya que el empoderamiento individual desmantela el sentido de aislamiento personal, el acto
de participacion crea un sentimiento de pertenencia e interconexién, el cual a su vez produce
acuerdo y cooperacion. Pero la capacidad de refinar, aprovechar y dirigir la energia colectiva
debe estar presente. Es ahi donde el trabajo interior tiene implicaciones positivas sobre el nivel
comunitario. Los individuos fortalecidos no tienen sélo la destreza de comunicarse
efectivamente, sino la capacidad y la disposiciéon de actuar. Ellos pueden desmantelar los
obstaculos interiores para alcanzar su vision, pueden redefinir la escasez para ver oportunidad,
pueden plantear objetivos manejables animandose a si mismos y a los demds con
retroalimentaciones positivas, corrigiendo la ruta continuamente, y manteniendo paciencia,
flexibilidad, esperanza, humor y compromiso. Asi se construye una base soélida para el
desarrollo sostenido de una comunidad.

El deseo de trabajar mas alla de los limites de la comunidad emerge conforme el sentido de
conexidon se expande y el sentido de empoderamiento se solidifica. Las comunidades se
ofrecen a trabajar con otras comunidades en solidaridad, comienzan a trabajar con
instituciones publicas y privadas, ni como mendigos, ni como demonizadores, sino con un
espiritu de respeto mutuo.

El empoderamiento a través de los procesos grupales puede ser altamente efectivo, porque
puede llevar a cambios a nivel individual, no sélo en términos del control sobre recursos
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extrinsecos, sino también en términos de una mayor autonomia y autoridad en la toma de
decisiones y asertividad, entre otros.

En el pasado algunas teorias del empoderamiento han ignorado y hasta negado el elemento
individual, creyendo que un foco en la autonomia individual es equivalente a una aceptacion
de la atomizacidn y a una negacién de los intereses e interacciones de grupo. Para el
verdadero empoderamiento, las personas pobres deben ser capaces de ir mas alla de su
conciencia de si mismas como victimas eternas, trascendiendo su cualidad de otro, para
cambiar su auto percepcion hacia un mayor control sobre sus vidas y su medio ambiente. Este
cambio interno en la conciencia, aunque catalizado en procesos grupales, es profunda e
intensamente personal e individual.

6. Dimensiones del empoderamiento: Empoderamiento politico,
econdmico y social

En el empoderamiento estdn presentes tres dimensiones: politica, social y econdmica
(ASOCAM, 2005). Esta segmentacion, antes que corresponder a realidades objetivamente
verificables (sin empoderamiento social no hay empoderamiento politico, de la misma forma
que el empoderamiento econdmico no puede operar sin un empoderamiento social y politico),
pretende constituirse en una herramienta pedagdgica y analitica para comprender las
interrelaciones y niveles de interdependencia entre cada una de las dimensiones inmersas en
el empoderamiento.

El grafico 2 sistematiza estas tres dimensiones con el objeto de evidenciar los niveles de
complementariedad e interrelacién que existen entre ellas, aportando elementos para
descubrir las zonas de interseccién en las que las relaciones entre las diversas dimensiones se
tornan mucho mds sustantivas:

Grafico 2: Perspectivas del empoderamiento social

Fortalecimiento de las
organizaciones: ciudadania
plenay gobernabilidad

Auto reconocimiento Gerencia y gestidon

personal y cultural

social participativa

Fuente: PADEM - Bolivia
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6.1 Empoderamiento social

El empoderamiento social esta orientado a la construccién de un sodlido tejido social e
institucional que incluya a las personas y grupos sociales y sus organizaciones. Promueve un
enfoque de protagonismo de los actores en la apropiacién de los desafios del desarrollo.

El empoderamiento social es un camino de multiples dimensiones y formas en el que entran
en juego el auto reconocimiento personal como sujetos portadores de derechos, el
fortalecimiento del tejido institucional y el desarrollo de la capacidad de las organizaciones
para incidir en los diferentes ambitos de la vida, la economia, la politica, la cultura y las
instituciones.

El fortalecimiento del tejido institucional y organizativo estd en la base de cualquier
emprendimiento econdmico o politico. Se relaciona con el fortalecimiento organizacional, pero
es mas que eso. Tiene que ver con la representatividad, la funcionalidad y, por tanto, la
legitimidad de las organizaciones.

El empoderamiento social, desde la perspectiva personal, guarda relacidn con la construccion
de la identidad, con la familia, la comunidad y las instituciones, atravesada por el género, la
historia de vida de cada persona y la interculturalidad.

Para entender las implicaciones del empoderamiento social es necesario plantear, en
diferentes espacios —como la familia, el trabajo y la educacién—, preguntas como las siguientes:
équé queremos?, iqué tenemos? y équé no tenemos?

Una organizacién es legitima cuando representa adecuadamente a sus miembros, cuando
logra definir objetivos claros y es capaz de avanzar para conseguirlos, cuando genera
credibilidad y confianza frente a los actores que representa y las instituciones que operan en el
entorno. Esto supone la existencia de equipos directivos que rinden cuentas de sus actos,
consultan a sus bases, respetan a sus miembros sin distincién de género, edad o pertenencia
étnica, y actlan bajo procedimientos democraticos.

Supone, asimismo, personas de base informadas, que participan activamente, que se
involucran, movilizan y comprometen, que no eluden responsabilidades, que ejercen derechos
y obligaciones al interior de sus agrupaciones y en el contexto en el que se desenvuelven. El
empoderamiento social fortalece lo que se conoce como capital humano y social®.

El empoderamiento social es un proceso multidimensional que incluye a la persona, la pareja,
la familia, el grupo, la comunidad, la organizacién social, las instituciones publicas y privadas, el
sistema de redes y alianzas que vertebran el tejido social, y el contexto institucional y cultural
que esta relacionado con el rol social y los valores de las instituciones en su contexto.

De ahi que el empoderamiento pueda ser abordado desde tres distintos niveles: individual,
entorno directo y contexto institucional.

*El capital humano esta constituido por la habilidad y el talento individual, la capacidad de ser, hacer y decidir por si
mismos, el grado de capacitacion, reflexién critica y educacion; los niveles de salud, liderazgo y valores individuales.
4l capital social representa a las redes de reciprocidad, solidaridad y confianza mutua que existen en una
comunidad, que generalmente comparten visiones de futuro, propuestas, actitudes y valores.
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6.1.1 Auto reconocimiento personal y cultural

El auto reconocimiento abarca a la persona en relaciéon con su entorno inmediato (pareja,
familia, escuela y vecindad), y con el medio circundante mds amplio, aquel referido a las
instituciones y a la pertenencia cultural. En esa medida, implica dar respuesta a preguntas
como las siguientes: équién soy?, écudles son mis capacidades y competencias?, équé
caracteristicas tiene mi personalidad?, écdmo me relaciono con otras personas?, éien qué
contexto institucional y cultural vivo?

El auto reconocimiento guarda relacion con factores psicoldgicos, pedagdgicos, antropoldgicos
y sociales, asi como con la igualdad de oportunidades para hombres, mujeres, personas de
distinta edad o condicidén social y pertenencia étnica.

6.1.2 Fortalecimiento de las organizaciones

El empoderamiento es una condicidon imprescindible para la gobernabilidad democratica.
Desde el punto de vista de las organizaciones sociales, trabajar en pos del fortalecimiento
organizativo implica otorgar relevancia a la capacidad de trabajar en alianzas, negociar y
consensuar y construir sinergia entre diversos actores, entre ellos las instancias del poder
publico -especialmente en los ambitos locales- que, por su cercania con la poblacidn, pueden
tener una mayor apertura para escuchar y procesar demandas y trabajar de manera
mancomunada en la definicion de una vision a favor del bien comun. Esto posibilita la
construccion de ciudadania “de abajo hacia arriba”, el desarrollo de un sentido de pertenencia,
el ejercicio de derechos y deberes individuales y colectivos, cuyo eje central es la igualdad de
oportunidades y la busqueda de la mejora de las condiciones de vida y la calidad de los
servicios.

Desde el punto de vista de las instancias del Estado, el fortalecimiento organizativo requiere,
como correlato, la promocién de la participacion ciudadana, el fomento de la
corresponsabilidad y el fortalecimiento de una gestion transparente y eficiente para motivar
“de arriba hacia abajo” la construccién de ciudadania y el cumplimiento de derechos.

6.1.3 Gestion y gerencia social participativa

La perspectiva de gestion y gerencia social participativa inmersa en el empoderamiento
permite potenciar el capital social e incrementar la eficiencia de las acciones, programas y
politicas que se desarrollen al incidir sobre la mejora de las capacidades de gestién y gerencia 'y
promover el uso de herramientas de diagndstico, planificacidn, seguimiento y evaluacidn, asi
como de metodologias de gestion del conocimiento, de informacién y de control social.

Al asumir el empoderamiento desde una perspectiva de gestion y gerencia social, las
comunidades y las organizaciones robustecen sus niveles de participacién y decision en los
problemas y soluciones que afectan sus vidas. Los gobiernos locales y otras instancias del
poder publico mejoran sus capacidades para calificar la demanda, para desarrollar
intervenciones de manera planificada y establecer prioridades en las asignaciones
presupuestarias y poner en marcha sistemas de control y auditoria. En ese sentido, esta vision
hace énfasis en la interacciéon y complementariedad de roles entre las instituciones publicas y
privadas y las organizaciones sociales.
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6.2 Empoderamiento politico

El empoderamiento politico esta dirigido a la transformacion de unas relaciones de poder
excluyentes, de forma que los grupos sociales construyan en forma democratica y equitativa
las decisiones relacionadas con la mejora de la calidad de sus vidas.

Desde esta perspectiva, el empoderamiento politico surge como un proceso orientado a que
los sectores sociales que soportan exclusidn, discriminacién y pobreza puedan efectivamente
contribuir a modificar estas situaciones, buscando equilibrar el poder entre las autoridades
publicas y la ciudadania a través del establecimiento de espacios de participacién y reglas de
juego legitimas que garanticen una gobernabilidad incluyente y representativa para la solucion
eficaz de los conflictos relacionados con el fortalecimiento del sistema democratico.

“El empoderamiento politico es la antitesis del paternalismo” (CEPAL, 2002).

Desde una visidn politica, el empoderamiento adquiere especial relevancia, pues la inclusion
de los grupos vulnerables no sélo pasa por su fortalecimiento organizativo (empoderamiento
social) y por una mds efectiva incorporacion en los circuitos de producciéon, mercado vy
consumo (empoderamiento econdmico), sino también por una activa y deliberante
participacién en los espacios de poder y de decisién publica.“Es un concepto sistémico segun el
cual cuando el poder de decisidon y de control aumenta en aquellos que nunca lo tuvieron
antes, el sistema se transforma (...) inevitablemente” (Pérez, 2005).

Un requisito para que las personas y sus organizaciones incursionen en los espacios de poder,
es el reforzamiento del ejercicio de ciudadania. Las acciones de promocidn, entonces, deben
orientarse a lograr que las personas excluidas sean conscientes de sus derechos y deberes, de
que pertenecen a una comunidad politica con capacidad de iniciativa para resolver los
problemas de su comunidad. Ademas, como seinala Pérez (2005), el empoderamiento politico
permite relacionar lo local con lo global, pues sitla a las personas en un contexto mas amplio
que el referido a su familia o a su comunidad.

Los procesos de empoderamiento politico que logran equilibrar el poder a nivel local favorecen
relaciones de confianza entre los individuos y sus organizaciones y entre los sectores estatales
y sociales, lo que genera un capital social que promueve el desarrollo local a nivel
socioecondmico y politico y, por lo tanto, una mejor capacidad de negociaciéon con las
instancias politicas regionales y nacionales para el acceso a recursos y el respeto a los
derechos. Una organizacién social o econdmica se empodera en términos politicos cuando
logra democratizar los liderazgos en su interior, cuando las estructuras del poder incorporan
en las agendas publicas los intereses defendidos por la organizacién, cuando los procesos de
concertacién incluyen en igualdad de condiciones a actores que histéricamente soportan una
posicion desfavorable. Una organizaciéon también estda empoderada politicamente cuando
cuenta con propuestas de incidencia politica, acuerdos y alianzas con otros sectores,
mecanismos de cabildeo y herramientas de gestion estratégica que contribuyan a una
democratizacién del poder.

El empoderamiento politico permite fortalecer los valores democraticos y contribuye a
consolidar condiciones para el desarrollo humano. No en vano el ex Secretario General de la
ONU, Koffi Annan declaré6 que “la gobernabilidad democratica es tal vez el factor mas
importante para erradicar la pobreza y promover el desarrollo” (Chediek, 2006).
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6.3 Empoderamiento econdmico

La importancia del empoderamiento econdmico radica en el derecho que tiene toda persona a
vivir dignamente para lo que necesita, entre otras cosas, dinero. Si se considera que la falta de
dinero agudiza dependencias de todo tipo, es evidente concluir que la persona que goza de
una relativa seguridad econdmica es mas duefia de si misma y disfruta de una mayor
autonomia. En esa medida, el empoderamiento econémico debe contribuir a ampliar las
oportunidades para que toda persona pueda ganarse, a través de su esfuerzo, el sustento suyo
y de su familia.

El empoderamiento intenta facilitar procesos de desarrollo capaces de generar alternativas
sostenibles que eliminen los sistemas econdmicos, politicos y sociales que originan la exclusién
y la pobreza. Por las desigualdades existentes, las asimetrias en el acceso a los medios de
produccidn y en los patrones de consumo y las profundas diferencias en la distribucion de los
ingresos, lamentablemente, no siempre quienes mds trabajan son los que pueden ostentar
una relativa holgura econdmica que les permita tomar sus decisiones y construir una vida
digna. Es usual que los sectores que viven en situacion de pobreza paguen mds por los
servicios bdsicos, que vendan su produccidn a precios por debajo del valor real o que estén
inmersos en una espiral de endeudamiento casi interminable.

Esta situacion, y la concomitante ampliacion de la desigualdad y la pobreza, han obligado a que
los gobiernos comiencen a pensar en la inclusion de variables de politica econdmica dirigidas a
los sectores menos favorecidos. En este sentido, en los ultimos afios ha ido creciendo la
preocupacién por promover un entorno favorable a través de politicas publicas orientadas a
favorecer la mejora de la situacion econdmica de los sectores mas desfavorecidos.
Lamentablemente, muchas de estas politicas siguen supeditadas a una légica de caracter
asistencial, coyuntural y aun clientelar, como la entrega de contribuciones directas a los
sectores poblacionales mas pobres o de subsidios vinculados a ciertos bienes y servicios. La
busqueda de situaciones orientadas a mejorar la situacién econdmica de la poblacién en
situacion de pobreza se ha desarrollado sobre la base de procesos en los que los y las
destinatarias han sido considerados como victimas de la pobreza, necesitados de la ayuda
estatal, y no como titulares de derechos.

Ante la falta de respuestas estatales oportunas y sostenibles, los sectores productivos y
campesinos de pequefia escala han comenzado a desarrollar estrategias orientadas no sélo a
incidir sobre un reparto equitativo de la riqueza, la consecucién de mejores condiciones
laborales y un mejor reconocimiento al trabajo o el desarrollo y puesta en marcha de
estrategias de reactivacién econdmica, elementos que en su conjunto guardan relacién con la
posibilidad de influir sobre las politicas publicas. Al mismo tiempo, estos sectores han
comenzado a impulsar emprendimientos econdmicos alternativos como parte de las
estrategias de supervivencia familiar, de cooperacion en la lucha contra la pobreza y de
construccion de un nuevo desarrollo social con equidad.

El empoderamiento econémico es un proceso dirigido al desarrollo de capacidades y al
aumento de oportunidades para que los pequefios productores rurales o urbanos mejoren su
calidad de vida y accedan a los factores productivos y de servicios con el objetivo de
desarrollar su competitividad e insercion en el mercado, como fuente de incremento de
ingresos y generacion de empleo productivo®.

5 c: It . . . P . .

Si bien todas las dimensiones del empoderamiento deben pasar por la busqueda de igualdad de oportunidades
para hombres y mujeres, en el empoderamiento econdémico, las diferencias existentes son posiblemente mas
visibles que en otras dimensiones. Es casi una constante que en el mercado de trabajo las mujeres tengan mayores
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Para generar estos procesos se requiere generar e impulsar una serie de condiciones para que
las empresas u organizaciones econdmicas populares o campesinas puedan mejorar su
situacion econdmica y posicionarse en el mercado.

Una de estas condiciones es el asociacionismo como mecanismo de cooperacién entre
pequefios y/o medianos productores y que puede revestir la forma de microempresas. La
constitucién de una asociacién implica que cada participante, a partir de visiones y misiones
compartidas, comunmente manteniendo su independencia juridica y autonomia gerencial,
participa voluntariamente en un esfuerzo conjunto hacia la bdsqueda de un objetivo comun
que apunta a la consecucidén de mayores niveles de rentabilidad, eficiencia y organizacion.

7. Empoderamiento y pobreza

Como hemos visto hasta ahora, el concepto de empoderamiento no es una palabra vaciada de
contenido, todo lo contrario: implica procesos complejos, pero a la vez indispensables, si se
quiere hacer realidad el combate a la pobreza y la transformacién de la realidad al servicio de
la vida de los seres humanos y del planeta.

Pero, épor qué el empoderamiento es un concepto util al hablar de la pobreza? éCudles son los
potenciales y dificultades de un enfoque basado en el empoderamiento?

Existen tanto razones intrinsecas como instrumentales para creer que el empoderamiento es
(o deberia ser) un elemento esencial en las estrategias, politicas y programas que buscan
encarar la pobreza. Aunque la mayoria de las mediciones sobre ese tema se basan en el
ingreso o gastos de consumo per capita de los hogares individuales, la propia pobreza no es
inherente a un fendmeno puramente individual, es decir, la probabilidad de ser pobre no se
distribuye al azar en la poblacidn. Factores tales como la raza, etnia, casta, género, estado civil
y edad, unido a la ubicacién regional, actian como mecanismos que inciden en la pobreza,
pero pocos paises tienen datos disponibles a gran escala que muestren las correlaciones entre
esos factores, o entre ellos y la pobreza a nivel de hogares. Las probabilidades de pobreza no
estan distribuidas al azar dentro de los hogares, pues el género y la edad actian como
variables de clasificacién significativa. Esto es verdadero tanto cuando se usa una nocién
tradicional de pobreza de ingreso/consumo, como cuando se usa el concepto mas amplio de
capacidad, como mostro el Informe de Desarrollo Humano de 1996.

La efectividad de una estrategia en contra de la pobreza depende de cdmo se encaren las
causas subyacentes de la pobreza grupal. El rostro de la pobreza es desproporcionadamente
femenino, muy viejo o muy joven, o pertenece a alguien de una casta que ha sido objeto de
medidas legales especiales, de una minoria racial o étnica o de un grupo indigena. Cada uno de
€s0s grupos es pobre por un conjunto de razones diferentes, aunque ellas se solapen. Sus
miembros tienden a estar sin poder en términos de su control sobre recursos externos. En
consecuencia, tienden a estar en la base de los mercados laborales altamente desiguales, o
totalmente marginalizados de las principales corrientes de los procesos econémicos. Ademas,
en el caso de las mujeres, sus contribuciones econémicas, aunque fundamentales para la
supervivencia y reproduccién humana, no son reconocidas ni valoradas. La actual
pauperizacién de las comunidades indigenas se deriva de la alienacién de su acceso a los

tasas de desempleo que los hombres, o que sus salarios sean menores; tampoco es socialmente reconocido ni
valorado el papel fundamental que desempefian las mujeres en las actividades domésticas, el cuidado y proteccion
de sus hijos e hijas, y, en general, en la reproduccion familiar.
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recursos, ya que su ubicacién y métodos de subsistencia son vistos como barrera al
crecimiento econémico.

El resultado para todos esos grupos incluye pobreza en términos de ingresos/bienes y de
desarrollo humano. Generalmente, la pobreza grupal tiene una larga historia. Los factores
econdémicos, sociales vy politicos interactian para perpetuarla; asi la
privacion/marginalizacién/opresion ocurre a lo largo de mas de una dimensién.

Pero, mientras esto hace a la experiencia de la pobreza mas abarcadora, también significa que
los cambios positivos pueden ser efectuados mediante acciones que encaren su naturaleza
multidimensional. Una estrategia en contra de la pobreza focalizada en el empoderamiento,
puede enfrentar mejor esta multidimensionalidad intrinseca que un programa estdndar
orientado hacia el bienestar, para crear bienes o generar ingresos.

También existen buenas razones instrumentales para usar un enfoque de empoderamiento
destinado a enfrentar la pobreza. Muchos programas tradicionales sufren de problemas de
despilfarro, mermas e ineficiencias. Una razén de esta situacion es la falta de empoderamiento
de los grupos objetivos de beneficiarios, quienes son incapaces de desafiar a los funcionarios
de los programas. Un enfoque de empoderamiento puede tener un saludable efecto en la
eficiencia y efectividad del programa al permitir a las personas apoyar el programa y a sus
administradores/trabajadores dar cuenta de él.

El principal reto del empoderamiento es luchar contra la pobreza y transformar las relaciones
de dominacién que han conllevado a que ciertos sectores sociales tengan menos
oportunidades que otros para conducir su vida. De ahi que no sélo resulte importante
comprender las causas que explican por qué algunas personas y grupos en la sociedad son mas
poderosos que otros (Sirker, 2002), sino que es especialmente relevante discutir, debatir y
poner en marcha alternativas y estrategias que contribuyan a la igualdad de oportunidades, el
fortalecimiento de capacidades y a un reparto mas equitativo en el uso y acceso de los
recursos y servicios sociales, fomentando en todos los casos la expresion y puntos de vista de
los sectores menos favorecidos en los procesos de toma de decisiones.

Hay una gran cantidad de literatura de todas las disciplinas, asi como una experiencia
sustancial de desarrollo sobre los lazos entre empoderamiento, crecimiento y reduccién de la
pobreza (Una estrategia para el desarrollo, de Stern). La pobreza por ingresos ha caido mas
rapidamente en economias que han crecido dindmicamente, y se ha mantenido alta e incluso
se ha incrementado en paises con malos registros de crecimiento. Pero las experiencias
también muestran que el solo crecimiento no es suficiente para asegurar la reduccién
sustancial y sostenible de la pobreza. Datos por paises indican que tasas similares de
crecimiento pueden llevar a resultados muy diferentes en reduccién de la pobreza. Para una
tasa de crecimiento dada, la pobreza bajard mas rdpidamente en paises en los que la
distribucidn del ingreso se hace mas igualitaria, como en Uganda, que en paises donde se hace
menos igualitaria como en Bangladesh. Y aln cuando la distribucién del ingreso no se torne
mas desigual con el crecimiento, las diferencias de un pais a otro en desigualdad inicial
producen diferentes resultados en reduccidn de la pobreza para una tasa de crecimiento dada.

Entonces, si la reduccion de la pobreza es tomada como una medida de efectividad de la
cooperacion para el desarrollo, la efectividad del desarrollo varia segin los niveles de
desigualdad. Un aspecto crucial de la agenda de empoderamiento es reducir la desigualdad
ensanchando las capacidades humanas (por ejemplo, mediante servicios universales de
educacién y salud, conjuntamente con acuerdos adecuados para la proteccion social) y
mejorando la distribucidén de los bienes tangibles (como tierra o acceso a capital). Un enfoque
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de esa naturaleza trae consigo el potencial para aumentar la efectividad del desarrollo
reductor de la pobreza, de politicas e inversiones inductoras de crecimiento. Lo contrario
también es vdlido. Cuando la desigualdad es alta, la gente pobre carece de capacidades y
bienes (que van desde alfabetismo hasta garantias para crédito) de manera que tiene
dificultades para aprovechar las oportunidades econdmicas. Esto limita el potencial de una
sociedad para el crecimiento en general y para el crecimiento en favor de los pobres en
particular, y consecuentemente la efectividad de los esfuerzos de la cooperacion para el
desarrollo. La discriminacién de género, sea legal o consuetudinaria, es un aspecto
particularmente importante de la desigualdad. Al recortar la contribucién econémica de la
mitad de la poblacién, limita los prospectos generales de crecimiento y de mayores estandares
de vida —situacion que se extiende a las generaciones futuras debido a la insuficiente inversion
en la educacién femenina.

El empoderamiento implica también enfoques mds participativos, de “abajo hacia arriba”, del
trabajo en pos de objetivos de desarrollo. Ahora hay un acuerdo sustancial en el sentido de
que los enfoques que dan a los pobres mas libertad para tomar decisiones econdmicas
aumentan la efectividad del desarrollo a nivel local, en términos de disefio, implementacién y
resultados.

Finalmente, el empoderamiento o la falta del mismo también pueden tener efectos
sociopoliticos positivos o negativos en los resultados de los esfuerzos de los paises por reducir
la pobreza. Las sociedades que de verdad “se casan” con el empoderamiento, y que toman
medidas tendientes a una mayor inclusién social, voz mds general y responsabilidad mejorada
de los gobiernos para con sus pueblos, pueden alcanzar mejor la cohesion y la capacidad
sociales para la accién colectiva que se necesita para sacar efectivamente adelante reformas a
veces dificiles. También son mas susceptibles de tener mayor grado de estabilidad politica, lo
que ayuda a promover el desarrollo sostenible y equitativo en favor de los pobres, definido en
términos generales.

Andlisis tanto de grandes conjuntos de proyectos como de operaciones individuales confirman
la relacion entre empoderamiento —en términos de variables tales como voz, participacion y
libertades civiles—y la efectividad del desarrollo en términos de resultados. Isham, Kaufmann y
Pritchett (1997) encontraron un fuerte nexo empirico entre libertades civiles y el
comportamiento de 1.500 proyectos gubernamentales en 56 paises. Los paises que tienen las
libertades civiles mas fuertes muestran proyectos con tasas de retorno econédmico que son del
8% al 22% superiores a las de aquellos que nos las tienen, y la relacién se mantiene aun
teniendo en cuenta el nivel de democracia. Las libertades civiles, particularmente la voz del
ciudadano a través de informacidn, participacion y responsabilidad publica, pueden aumentar
la efectividad de la accion gubernamental.

A nivel local, el empoderamiento en términos de inclusién y participacion ciudadanas puede
ayudar a asegurar que los servicios basicos lleguen a los pobres, y que puedan operarse y
mantenerse a un costo mas bajo que el de un mantenimiento centralizado de los recursos. El
empoderamiento a través de la participacion comunitaria es particularmente efectivo en el
manejo de bienes publicos locales tales como agua, caiierias, bosques, carreteras, escuelas y
clinicas. La participacién de la comunidad también puede conducir a que en los pueblos los
programas de alimentos para la educacidon den mejor en el blanco de la pobreza.

No obstante, la delegacion de autoridad y decisiones al nivel local no necesariamente es una
panacea. La mejora de los resultados depende decisivamente de que el disefio institucional se
haga a la medida de las condiciones locales.
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8. El empoderamiento en el contexto de la cooperacidn para el desarrollo:
alineamiento y armonizacion

El empoderamiento surgidé con el fin de ser un instrumento capaz de realizar un profundo
cambio politico y cultural de las politicas de desarrollo vigentes, cuestionando el concepto
convencional de “desarrollo”, visto como mero crecimiento econdémico.

De este modo, el empoderamiento guarda una estrecha relacién con el enfoque del desarrollo
humano, entendido como un incremento de las capacidades de las personas (Naresh y Vangik,
1995), y con varias dimensiones emparentadas con éste: la participacién comunitaria, la toma
colectiva de decisiones, el buen gobierno, etc. En este sentido, como dicen Keller y Mbwewe
en Moser (1991), el desarrollo seria un proceso de empoderamiento, es decir, “el proceso
mediante el cual las personas llegan a ser capaces de organizarse para aumentar su propia
autonomia, para hacer valer su derecho independiente a tomar decisiones y a controlar los
recursos que les ayudaran a cuestionar y a eliminar su propia subordinacién”.

En otras palabras, el empoderamiento consiste en un proceso de reduccion de la
vulnerabilidad y de incremento de las propias capacidades de los sectores pobres y
marginados, que conduce a promover entre ellos un desarrollo humano y sostenible.

Las tres citas que se reproducen a continuacién ilustran la variedad de significados de
empoderamiento en un contexto de desarrollo.

... un desarrollo alternativo envuelve un proceso de empoderamiento social y politico
cuyo objetivo de largo plazo es cambiar el balance de la estructura de poder en la
sociedad, aumentando la rendicién de cuentas de la accion del Estado, fortaleciendo
los poderes de la sociedad civil en el manejo de sus propios asuntos y aumentando la
responsabilidad social de la empresa privada. (Friedmann, 1992).

Empoderamiento quiere decir comunidad colectiva, y en Jdltima instancia
concienciacion de clase, entender la realidad con un sentido critico para usar el poder
gue poseen incluso los desempoderados, a fin de cuestionar a los poderosos y en
ultima instancia transformar esa realidad por medio de luchas politicas conscientes.
(Craig and Mayo, 1995).

Si bien el enfoque de empoderamiento reconoce la importancia para la mujer de
aumentar su poder, intenta identificar el poder menos en términos de dominacién
sobre otros y mas en términos de la capacidad de las mujeres para aumentar su
independencia y su fortaleza interna. Esto se identifica como el derecho a determinar
las opciones en la vida e influenciar la direccidon del cambio, a través de la capacidad
para asumir el control sobre fuentes cruciales, tanto materiales como no materiales.
Coloca menos énfasis que el enfoque de equidad en fortalecer la posicién de la mujer
en relacién con el hombre, intentando mads bien empoderar a la mujer a través de la
redistribucion del poder tanto dentro de una sociedad como entre sociedades. (Moser,
1991).

El empoderamiento se ha convertido en un propésito importante de las intervenciones de
desarrollo social a partir de la década de los 90. Ha sido operativizado en metodologias
practicas para proyectos y, en términos de su efecto e impacto, estd empezando a traducirse
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en acciones observables y mesurables. Concretamente, el empoderamiento de la poblacién
puede manifestarse en tres dreas generales:

v" poder en el sentido de mayor confianza en la propia capacidad para emprender alguna
forma de accién con éxito.

v" poder en términos de fortalecer las relaciones que establece la poblacién con otras
organizaciones.

v" poder como resultado de un acceso creciente a recursos econémicos como crédito e
insumos.

El desarrollo social como empoderamiento no considera a las personas pobres como
deficientes y necesitadas de apoyo externo; desde una perspectiva mas positiva, intenta crear
un enfoque de desarrollo interactivo y basado en el principio de compartir, en el cual las
destrezas y el conocimiento de las personas sean reconocidos. Empoderamiento no es
simplemente una terapia que hace que los pobres se sientan mejor respecto de su pobreza, ni
tampoco la promocién de “iniciativas locales” o el fortalecimiento de la “conciencia” politica
de las personas. Tampoco asume que la poblacidn sea totalmente indefensa ni descarta la
existencia previa de redes de solidaridad y resistencia a través de las cuales las poblaciones
pobres enfrentan las fuerzas que amenazan sus medios de vida. Por el contrario, el
empoderamiento tiene que ver con un “cambio positivo” a nivel individual, comunitario y
estructural, con organizacidén y con negociacién. Pero, tal como comenta Rowlands (1997), “el
empoderamiento toma tiempo” y no es un proceso que necesariamente obtenga resultados a
corto plazo.

A semejanza de otros conceptos de desarrollo, como “sociedad civil” o “participacién”,
siempre existe el peligro de que el uso del empoderamiento en el contexto de intervenciones
de desarrollo se base en un andlisis superficial de las relaciones de poder a nivel local. El
empoderamiento puede limitarse a poco mds que una mayor participacién en la toma de
decisiones en los proyectos y tener poco o ningln impacto sobre un cambio estructural mas
amplio. Este hecho ha generado la inquietud de que el uso de dicho concepto en el desarrollo
tienda a disfrazar la naturaleza real de las relaciones de poder. Una reciente coleccion de
documentos escritos por antropdlogos y antropdlogas refleja este creciente escepticismo
frente al uso cada vez mads generalizado del concepto de empoderamiento (Cheater, 1999).
James, por ejemplo, advierte que “los conceptos de compartir poder, de interesados, de
participacién y representacién y asi sucesivamente, parecen referirse en forma creciente al
auto contenido mundo de los proyectos en si: las estructuras externas de tenencia de la tierra
y economia de subsistencia que pueden haber sido perturbadas, de las formaciones politicas y
militares que han definido y siguen definiendo las formas de vida social en una regién, tienden
a desaparecer del cuadro en el mundo del idioma del desarrollo. (James 1999).

Gran parte de la inquietud radica en que muchos proyectos de desarrollo interesados en el
empoderamiento no han entendido y analizado la dindmica histdrica de la politica local, con su
compleja interaccién entre los distintos grupos de interés locales, la politica estatal y la
economia politica mas amplia (Werbner, 1999; Chabal, 1992). Estas criticas que actualmente
se le da al concepto de empoderamiento son importantes de tener en cuenta. Y, sin embargo,
mientras James exhorta a sus colegas antropdlogos y otros académicos a tomar distancia del
término, ésta no constituye una opcidn realista para los profesionales del desarrollo. El
empoderamiento es un objetivo clave de una gama tan amplia de intervenciones de desarrollo
que el reto para los profesionales del desarrollo estriba en profundizar su comprensién del
término, reconocer sus complejidades, fortalezas y limitaciones y explorar de qué forma
pueden evaluar si ha tenido lugar o no un “empoderamiento”.
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El punto de partida para cualquier analisis del empoderamiento en una intervenciéon de
desarrollo tiene que ser que el término tiene una amplia gama de significados asociados con
él. Al igual que “participacién” y “sociedad civil”, “empoderamiento” es un concepto
motivacional que evoca una amplia gama de respuestas distintas entre grupos distintos.

éCual es la forma mads util de aplicar el concepto de empoderamiento en el contexto de
cooperacion para el desarrollo?

La mayor parte de la bibliografia sobre empoderamiento, con la excepcién de Freire y
Batliwala, tiene su origen en trabajos realizados en las sociedades industrializadas.
éExperimentan los pobres o las mujeres y hombres marginados los mismos problemas en los
paises en desarrollo? La falta de acceso a los recursos y al poder formal es en ambos casos
significativa, incluso si consideramos que los contextos en los que se experimentan estas
carencias sean muy diferentes. Lo mds probable es que las diferencias se nos presenten en la
forma en la que éste se lleva a la practica, y en las actividades concretas que se realicen.

Srilatha Batliwala, al tratar el empoderamiento de la mujer, ha realizado un detallado estudio
sobre programas de empoderamiento de mujeres, prestando atencién al Desarrollo Rural
Integrado (DRI: intervenciones econdmicas, toma de conciencia y organizacidon de mujeres) y el
apoyo en investigacion, capacitacidén y recursos. La autora sefiala que en algunos programas
(especialmente en DRI), las expresiones “empoderamiento” y “desarrollo” se utilizan como
sinébnimos. A menudo se parte del supuesto de que el poder llega automdticamente a través
de la solidez econdmica. Podria ser asi, pero muchas veces no lo es, en funcién de relaciones
especificas determinadas por el género, la cultura, la clase social o la casta. Las relaciones
econdmicas no siempre mejoran la situacién econdmica de las mujeres, y con frecuencia
afiaden cargas extra.

Todavia son frecuentes las acciones de desarrollo “para” las mujeres, y un enfoque centrado
exclusivamente en las actividades econdmicas no crea automaticamente un espacio para que
la mujer analice su propio papel como mujer, ni otros aspectos problematicos de su vida.

Las actividades econdmicas podrian ampliar la gama de opciones para las personas
marginadas, pero no necesariamente les permite alcanzar el punto en el que puedan asumir
por si mismas la creacién de las opciones entre las que han de elegir. Para lograrlo, se necesita
una combinacién de confianza y autoestima, de informacidn, de habilidades analiticas, de
capacidad para identificar y aprovechar los recursos disponibles y de influencia politica y social,
entre otros elementos. Los programas que parten de las demandas y de los deseos de las
personas que participan en ellos son un paso hacia el empoderamiento, pero no enfrentan por
si mismos las presunciones que esas personas (y las que estdn a su alrededor) ya estan
haciendo sobre lo que pueden y lo que no pueden hacer: el punto en el que la opresién
interiorizada, en combinacion con un contexto econdmico y social especifico, opera para
restringir las opciones que la gente percibe como posibles y como legitimas. Un enfoque del
empoderamiento centrado en la actividad econdmica ha de prestar atencion a algo mas que a
la actividad en si. Es necesario disefiar deliberadamente los procesos y las estructuras a través
de las cuales opera la actividad econdmica con objeto de crear oportunidades para que se
produzca el proceso de empoderamiento.

Como vemos, el objetivo del empoderamiento encierra importantes retos para las
organizaciones que trabajan en el campo de la cooperacién para el desarrollo. En primer lugar,
antes de disefar un proyecto es necesario realizar un analisis de las dindmicas y relaciones
socioecondmicas que generan vulnerabilidad y falta de poder, de forma que se puedan
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interpretar las aspiraciones de la gente en un contexto mdas amplio. Como resultado, la
intervencién tendrd que enfatizar unas veces objetivos materiales, y otras reivindicaciones de
derechos. En segundo lugar, la propia filosofia del empoderamiento obliga a las agencias de
ayuda (gubernamentales y no gubernamentales) no sélo a oir a las personas con las que
trabajan, asumiendo sus percepciones y objetivos, sino a cederles el protagonismo,
limitdandose tales organizaciones a ser meras facilitadoras. El empoderamiento no es un bien
que se pueda donar, sino un proceso dinamico del que las propias personas son protagonistas
mediante sus propios esfuerzos individuales y colectivos.

En conclusién, para responder a ambos retos, el andlisis de contexto y el protagonismo de la
gente, la forma mds adecuada de promover el empoderamiento es mediante enfoques
participativos tales como el diagndstico rural participativo.

Condiciones necesarias para el empoderamiento (llevaran a un
incremento de la capacidad de responder a los cambios, a Indicadores del desarrollo humano
innovar e inducir el cambio)

v' Autoconfianza a nivel local v Mantenimiento del stock de

v' Asertividad cultural .

v' Acceso a propiedad (tierra y otros recursos) capital natural constante

v Autosuficiencia alimentaria ¥' Mantenimiento de la

v Acceso a ingreso, facilidades de crédito... capacidad medioambiental

v" Acceso al conocimiento y habilidades para la formacién y ||[¥Y Mejora de la calidad de vida
resolucion de problemas v' Anélisis del sobreconsumo e
Acceso a tecnologias apropiadas infraconsumo en el marco del

<<

Espacios de participacion en todos los aspectos de la
conducta humana

desarrollo econdmico

Fuente: Titi y Singh (1995)

El papel del profesional o del agente externo en el escenario del desarrollo es igual de
importante que en cualquier contexto de trabajo social. Price describe el papel crucial que
desempenia el personal femenino de una ONG de la India, poniendo como ejemplo una ocasidn
en la que una trabajadora clave, al hablar de su experiencia personal, permitié que otras
mujeres hicieran lo mismo. Ello representa un marcado contraste en relacién con la tendencia
observable en muchos proyectos de desarrollo, como ocurrié en el movimiento Harambee de
Kenia, que segun relata Ngau (1987), establecié unas relaciones profesional-cliente
promovidas por el personal auxiliar, que suscitaron el resentimiento y el abandono de Ia
poblacidn local. Esto tiene consecuencias para la forma en la que desempeiia su labor el
personal de los programas y proyectos de desarrollo, asi como el de las agencias de ayuda. Un
proceso de empoderamiento que trate de implicar a los pobres y a los marginados no puede
ser eficaz si la metodologia es directiva y verticalista, o fomenta la dependencia. El
empoderamiento es un proceso que no puede imponerse por actores externos, aunque un
adecuado apoyo e intervencion externa pueden acelerarlo y fomentarlo. Demanda un enfoque
facilitador y una actitud de pleno respeto y confianza para con las personas con las que se
trabaja o a las que se acompafia®. Plantea, por lo tanto, grandes exigencias a los agentes de
cambio, y podria demandar (y contribuir a) su propio empoderamiento.

6 “Acompafamiento” es una palabra que se emplea frecuentemente en América Latina para describir el sentido de
solidaridad y la disposicion de un agente externo a compartir riesgos con las personas pobres y marginadas, asi
como el deseo de comprometerse con los procesos del cambio social en los éstos que se ven directamente
implicados. Contrasta con la posicidn de los agentes foraneos sean trabajadores de la iglesia, ONG de desarrollo u
organizaciones financiadoras que mantienen una mayor distancia.
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Por otra parte, y dado que la mayoria de los profesionales esta capacitada para trabajar de
formas que desempoderan y por las que se dice a otros lo que deben hacer y pensar, el
empoderamiento requiere un esfuerzo consciente y sostenido para modificar esa pauta de
conducta y clarificar las expectativas mutuas.

Debatiendo el empoderamiento a través del proceso de concienciacion y de organizacion de
las mujeres, Batliwala destaca un aspecto de un enfoque del empoderamiento que plantea
dificultades para muchas organizaciones que trabajan en el ambito del desarrollo: puede ser
un proceso desesperadamente lento. La mayor parte de las organizaciones que aportan fondos
tienen una comprensible preocupacién por mostrar resultados. Pero el esfuerzo necesario
para elevar los niveles de confianza y autoestima entre los pobres y los marginados de una
forma tal que amplie su capacidad para asumir sus propias necesidades requiere
inevitablemente mucho tiempo. Es un proceso que cada persona ha de recorrer a su ritmo. A
causa de ello, existe la tentacién de trabajar con personas que ya tienen cierto grado de
confianza en si mismas. Este es uno de los motivos por los cuales los programas enfocados al
empoderamiento a menudo fracasan a la hora de implicarse con los mds pobres y los mds
marginados. Incluso para participar en un grupo, necesitas ser minimamente consciente de tu
valia y de tus propias capacidades, asi como ser capaz de superar los obstaculos que impiden
tener el tiempo necesario para participar.

En un contexto de desarrollo, aunque el empoderamiento individual es un ingrediente para
alcanzar el empoderamiento a nivel colectivo e institucional, no es suficiente concentrarse
Unicamente en los individuos. Se precisan cambios en las capacidades colectivas de los
individuos para que asuman la identificacidn y la satisfaccién de sus propias necesidades, sea
como unidades familiares, comunidades, organizaciones instituciones y sociedades. Al mismo
tiempo, debemos reconocer que la eficacia de tal actividad grupal también se basa en el
empoderamiento individual de, al menos, algunas personas.

Los profesionales que participan en un trabajo de empoderamiento tienen que preguntarse
una y otra vez como esta afectando la intervencion de desarrollo a los diversos aspectos de las
vidas de las personas directamente implicadas. Un proceso de seguimiento y evaluacién que
refleje el proceso de empoderamiento es algo esencial. Hay que involucrar a las personas en la
identificacion de indicadores de cambio adecuados, y en el establecimiento de criterios para
evaluar el impacto. A medida que avanza el proceso de empoderamiento, éstos tendrdn
inevitablemente que ser revisados y modificados. Resulta vital esclarecer las dindmicas que
empujan a los pobres y a los marginados a quedarse dentro de lo seguro y lo conocido, con el
fin de asegurar que el proceso de empoderamiento se mantenga correctamente enfocado. Los
indicadores cualitativos, y esto es algo evidente en si mismo, son fundamentales para la
evaluacion de empoderamiento.

Para avanzar en esta direccidn, se requiere que los equipos técnicos de las organizaciones de
cooperacion para el desarrollo promuevan y estimulen la realizacién de procesos de
aprendizaje, la profundizaciéon y valoracién del conocimiento de las culturas, saberes y
practicas de las poblaciones, de sus sistemas simbdlicos y ritmos de actuacién; la reflexion y
definicion de los roles, funciones y competencias de cada actor. Los equipos técnicos tienen el
desafio de fortalecer las capacidades organizativas, de gestidon y econdmicas de las poblaciones
e incrementar su autoestima y, en ese sentido, mas alld del manejo de técnicas pedagdgicas o
de herramientas de facilitacidon, enfrentan la necesidad de modificar habitos, actitudes y
practicas institucionales de vinculacién con los sectores y organizaciones sociales, de modo
que pongan en marcha relaciones respetuosas hacia la comunidad y promuevan el
protagonismo de la poblacion.
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De cara a los actores que tienen bajo su responsabilidad la elaboracion y ejecucidn de politicas,
leyes y presupuestos, los equipos técnicos tienen el desafio de motivar la realizacién de
procesos de educacién, asi como abogar para que los decisores de politicas se apropien de la
importancia de crear, mantener e institucionalizar procesos de acceso a la informacidn,
estructuras participativas de didlogo, concertacion y debate; y espacios de rendicidn y control
de cuentas que evaluen, de manera periddica, el cumplimiento de las obligaciones por parte
de los gestores de politicas (Sirker, 2002).

En este escenario las agencias de cooperacién internacional, asi como las organizaciones no
gubernamentales deberdn profundizar su rol como “capacitadores y facilitadores”.

Son las organizaciones de base, quienes, desde un enfoque que apunte a profundizar el
empoderamiento, deben construir proyectos y exigir la constitucién de espacios de
participacién ciudadana y de cumplimiento de sus derechos.

La recuperacién de la palabra, intereses y opiniones de la poblacidon a la que se dirige la
intervencién de un proyecto ha demostrado ser una importante herramienta metodolégica y
operativa para fortalecer el sentido de apropiacion social respecto a una accién de desarrollo.
En este sentido, antes que formular intervenciones altamente novedosas o alternativas, es
importante apoyar la consolidaciéon de las iniciativas en marcha.

Una actitud de esta naturaleza tiene al menos dos implicaciones. Por un lado, implica el
reconocimiento y valorizacion de los saberes y prdcticas generados por una comunidad o
poblacidn en particular para enfrentar su desarrollo. Por otro, supone disefiar y ejecutar
proyectos que respondan a las demandas del grupo objetivo y a los requerimientos locales a
partir de sus capacidades y recursos.

A partir de esta concepcién, no es posible reducir al empoderamiento a la obtencidn de
cambios econdmicos, legales y personales que mejoren los beneficios de sectores excluidos o
en situacion de pobreza. Por el contrario, el empoderamiento debe ser entendido como un
proceso mediante el cual los sectores empobrecidos o en situacién de vulnerabilidad acceden
paulatinamente al control sobre su vida, tomando parte con otros actores en el desarrollo de
actividades y estructuras que permiten que la gente participe en los asuntos que le afecta
directamente (Davis, Yuval citado por Ferguson, 2003). El empoderamiento debe ir generando
una nueva nocion de poder que asuma formas de democracia, control y acceso a los medios de
produccién, a la informacién, y a la participacion a partir de la construccion de nuevos
paradigmas de responsabilidad compartida, de toma de decisiones y de responsabilidades, en
la perspectiva de que las personas adquieran responsabilidad sobre su propio desarrollo.

En este sentido el empoderamiento se convierte en un medio y un fin para lograr cambios
sustanciales en la calidad de vida.

En conclusién, el empoderamiento tiene mucho en comun con otros conceptos utilizados por
los trabajadores y los planificadores del desarrollo, como “participacién”, “fortalecimiento de
capacidades”, “sostenibilidad” o “desarrollo institucional”. Existe, sin embargo, la preocupante
tentacién de emplearlos dejando fuera de escena los problematicos conceptos del poder y de
la distribucion del poder. A pesar de su atractivo, estos términos pueden convertirse
facilmente en una forma mas de ignorar o de ocultar las realidades del poder, de la
desigualdad y de la opresion. Y sin embargo, son precisamente estas realidades las que
conforman las vidas de los pobres y de los marginados, y de las comunidades en las que viven.
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El concepto de empoderamiento, si se emplea de forma precisa y deliberada, puede contribuir
a centrar el pensamiento, la planificacién y la accién en el dmbito del desarrollo. No obstante,
cuando se emplea de forma descuidada, deliberadamente imprecisa o como una mera
consigna, se corre el riesgo de degradarlo y devaluarlo. En cambio, si se emplea en el marco
concreto de la realidad de los actores locales y se aplica a la discusién de soluciones a nivel
macro, se refuerzan las sinergias. Para ello:

v" Actores locales y contrapartes necesitan informacién y aprendizajes del nivel macro
para poder aprovechar en sus niveles las tendencias de las politicas.

v" Deberian abrirse espacios para que las experiencias exitosas a nivel micro puedan
orientar las politicas a nivel macro.

v" Los actores locales necesitan ser capacitados para desarrollar e implementar
estrategias de incidencia en politicas publicas.

v En las discusiones sobre enfoques armonizados y alineamiento de estrategias
nacionales deben abrirse espacios de participacidén para los actores locales.

v" las tendencias de descentralizacién deberian ganar mas fuerza, lo que aumentaria las
posibilidades de participacién para los actores locales. Los mecanismos de
alineamiento y armonizacién deberian desembocar en una apropiacién amplia de los
programas nacionales de reduccion de la pobreza, tal como se ha establecido en la
“Accra Agenda for Action” (http://www.accrahlf.net/).

v" Los principios del empoderamiento deberian orientar esta armonizacién y
alineamiento, velando por la participacidn de la sociedad civil en la continuacién del
proceso de la Declaracién de Paris sobre eficacia de la ayuda al desarrollo.

9. Seguimiento y evaluacion del empoderamiento: coste, escala y
medicion

¢Es el enfoque del empoderamiento muy costoso en términos de tiempo y recursos? Se sabe
que los programas tradicionales en contra de la pobreza sufren de ineficiencia precisamente
porque la gente pobre carece de poder para hacer responsables a los burécratas, y pedir
cuentas a oficiales o politicos sobre los fondos que se gastan en su nombre. Este desperdicio
entrega un argumento instrumental fuerte para el enfoque del empoderamiento. Aunque no
existen estimaciones comparativas, es posible argumentar que el enfoque del
empoderamiento puede realmente ahorrar fondos de cualquier programa al poner obstdculos
contra el despilfarro y la corrupcién.

Una preocupacion frecuente es si la metodologia es demasiado complicada para programas a
gran escala. El problema consiste en cambiar el modo de pensar de los que implementan los
programas desde un enfoque de “arriba hacia abajo”, a otro que reconozca Ila
multidimensionalidad de las necesidades de la gente pobre, asi como su capacidad de
autoayuda una vez que se le da la oportunidad.

Un segundo tdépico es la medicion ¢Puede el empoderamiento ser medido facil y exactamente
de tal manera que los programas puedan ser evaluados? En efecto, esto es completamente
simple, o por lo menos no mas complejo que cualquier otro indicador cualitativo. Ambos
indicadores objetivos y subjetivos se han usado en forma extensa en algunos programas de
empoderamiento. Si un programa tiene objetivos especificos tales como la alfabetizacion, el
crédito, el ahorro, la salud o el aumento de ingresos, obviamente se pueden utilizar las
medidas objetivas normales. Sin embargo, tales medidas pueden sdlo ser aproximadas al
proceso de empoderamiento que es mds cualitativo en su naturaleza. Como con todas las
medidas aproximadas, deberian usarse con cuidado, ya que puede haber retrasos
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impredecibles entre un proceso de empoderamiento efectivo y sus resultados objetivos. Por
tanto, las medidas y metodologias cualitativas son ingredientes esenciales al evaluar un
programa de empoderamiento. De particular importancia son los métodos de evaluacidn que
se construyen en respuesta y retroalimentacion de la propia comunidad involucrada, esto es,
de aquellos que se estdn empoderando ellos mismos.

A menudo para una institucién o un proyecto, documentar y evidenciar con datos precisos los
procesos de empoderamiento constituye un verdadero desafio. Por ser un proceso
pluridimensional, no existen definiciones y estdndares que permitan identificar facilmente que
aspectos o variables se tienen que incluir.

La medicién de la eficacia de wuna intervencion de desarrollo para promover el
empoderamiento requiere de un sistema adecuado de seguimiento y evaluacion. Para poder
hacer esto con eficacia, es importante dejar claramente establecidas las lecciones generales
que hayan sido aprendidas del seguimiento y evaluacion de intervenciones de desarrollo
social.

Actualmente se privilegia un sistema minimo pero eficiente, cuyo objetivo sea la generacion de
una cantidad suficiente pero no excesiva de datos e informacién, que permita a una
organizacién de desarrollo formarse una idea confiable acerca del producto, el efecto y el
impacto de procesos como el empoderamiento que estd promoviendo. Es en esta area que
estd teniendo lugar actualmente la mayor parte del trabajo interesante de seguimiento y
evaluacion. Basicamente, en las dos uUltimas décadas ha surgido una alternativa al enfoque de
evaluacion de proyectos mds convencional, cuantitativo y orientado a resultados. Es dentro del
marco de este modelo alternativo que debemos buscar consejo acerca de como aproximarnos
al tema del seguimiento y evaluacion de un proceso de empoderamiento.

Entre las organizaciones de cooperacion para el desarrollo, incluyendo las ONGD, deberia ser
una practica comun hacer un seguimiento y evaluar los resultados, efectos e impacto de todos
sus programas y proyectos. Esto rige para los programas de construccion o fortalecimiento de
capacidades y otras intervenciones de desarrollo social tanto como para los programas que
tienen objetivos mds cuantificables; pero en el caso de los primeros es mas dificil.

La pregunta clave es cdmo medir un cambio cualitativo utilizando un método que no requiera
demasiado tiempo ni esfuerzo, y que genere informacidn util y accesible para la toma de
decisiones.

El seguimiento y evaluacién debe incidir sobre el producto, el resultado y el impacto de la
intervencién. La evidencia sugiere que las organizaciones de desarrollo en general son mejores
en evaluar aspectos tales como los productos, el esfuerzo y las actividades, pero menos habiles
a la hora de determinar cual ha sido el resultado de todo el proyecto.

Hay que tener en cuenta ademds que, mientras que la poblacién local puede participar en la
definicion de los resultados y el impacto, dichos términos a menudo provienen de la
perspectiva de los donantes; sin embargo, entender el cambio que ha tenido lugar desde la
perspectiva de la poblacién involucrada serd mas relevante.

Se propone en adelante aportar algunos ejemplos de indicadores que pueden servir de
referencia para avanzar en la priorizacion y la medicion de sefiales del cambio que resulta de
una estrategia de empoderamiento.
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Un sistema de monitoreo y evaluacidn requiere desembocar en la identificacién de sefiales de
cambio, para lo cual se hace importante la identificaciéon de “indicadores pertinentes”. Para
monitorear los resultados de un proceso de empoderamiento se ve conveniente combinar
indicadores cuantitativos con indicadores cualitativos. Un sistema de seguimiento y evaluacidn
con enfoque de empoderamiento debe cumplir con algunos principios:

v" La identificacién y seleccién de los indicadores debe incorporar la vision de los propios

actores.

v" Lainformacién atil para los actores tiene que ser generada y administrada a su nivel.
v" El sistema debe nutrir y enriquecer una cultura de reflexién y de aprendizaje social que
retroalimenta el propio proceso de empoderamiento.

Por lo tanto, la construccién de indicadores resulta de un proceso participativo en el cual se
integran los representantes de los actores sociales, en proceso de empoderamiento.
Participando, estos actores se apoderan del seguimiento aportando con sus visiones del
cambio esperado, proponiendo las dimensiones a contemplar y seleccionando los indicadores
que, desde su punto de vista, mejor reflejan los cambios que esperan.

Indicadores de empoderamiento social:

Campo de
observacion

Dimensiones que se pueden
tomar en cuenta

Idea de indicador - a titulo ilustrativo

Auto
reconocimiento

¢ Nivel de pesimismo /
optimismo.

e Autoestima.

e Construccion de identidad.
e Capacidad de llevar a la
practica sus ideas y proyectos
propios (hacer y decidir por si
mismo).

¢ Valoracién de las
competencias enddgenas, de los
talentos.

* Relacionamiento con su
entorno.

* % de personas que tiene una visidn positiva,
prometedora de su situacién actual y futura en
relacién a la del pasado.

* % de personas que toma | iniciativa para
informarse y/o capacitarse y/o emprender
nuevas actividades.

¢ Numero de personas que ha logrado
disminuir, de acuerdo a su voluntad, la
frecuencia y/o la duracién de emigracion
temporal.

* % de personas que logra autodiagnosticar su
relacion con su entorno inmediato (pareja,
familia, vecindad) y con el medio circundante
institucional (trabajo, escuela, autoridades,
servicios publicos).

Equidad e
inclusion de
grupos
vulnerables

¢ Participacidn equitativa de
mujeres, jévenes, en asambleas
y en tareas de la comunidad, del
pueblo, del barrio.

e Mujeres, jévenes, miembros
de grupos sociales marginados
CON recursos propios.

e Mujeres, jévenes, miembros
de grupos excluidos que ejercen
derechos ciudadanos.

* % con propiedad de terreno.

® % con ingreso propio.

® % con acceso a crédito.

* % que participa en espacios de decisién, p. ej.,
en cuanto presupuesto participativo.

* % de personas entrevistadas que reconoce la
capacidad de estas personas de actuar como
lider.

Fortalecimiento
del tejido social

¢ Afianzamiento de la
solidaridad y reciprocidad entre
miembros de una misma
organizacion o

Comunidad.

* % de organizaciones cuyos miembros
participan activamente (>50%) en sus iniciativas
y convocatorias.

* % de miembros informados sobre el plany el
presupuesto de su agrupacion.

-



* Representatividad y
legitimidad institucional.

¢ Ejercicio de derechos y
obligaciones al interior

de las agrupaciones con
participacion equitativa de
mujeres y hombres.

® Respeto cultural.

e Capacidad propositiva y de
agregar demandas con visién
productiva y de futuro.

e Autosostenimiento.

e Apertura para el dialogo
interinstitucional y la
construccién de visiones
comunes.

¢ Capacidad institucional de
forjar alianzas de negociar y de
consensuar.

¢ Numero de afiliados por organizacion que
consideran que sus dirigentes respetan su
opinion sin distincién de género, edad o
pertenencia étnica.

e NUumero de organizaciones que logran
sustentar sus iniciativas y propuestas con los
medios a su alcance (apoyo externo con
cardacter secundario y transitorio).

* % de eventos en los cuales se utiliza la lengua
materna de los participantes.

¢ Relacidn por organizacidn social entre
iniciativas de tipo proactivo y movilizaciones /
toma de posicién meramente reactivas.

e NUumero de practicas de cooperacion y de
acuerdos formales entre organizaciones e
instituciones pares.

¢ Existencia de espacios interinstitucionales
locales de intercambio y socializacion de
experiencias y de reflexion colectiva en torno a
una determina accién.

Reforzamiento
de la capacidad
institucional de
gerenciay
control

¢ Definicién de objetivos claros 'y
capacidad de avanzar para
conseguirlos.

¢ Dirigentes con capacidad de
defender las expectativas e
intereses de sus afiliados.

¢ Enfoque de protagonismo.

¢ Procedimientos democraticos
de funcionamiento interno y
confianza en la dirigencia.

¢ Capacidad de aliarse con otros
para alcanzar un objetivo
comun.

* Mejora de los procesos de
rendicién de cuentas.

¢ Existencia de planes estratégicos elaborados
en forma participativa.

¢ Nivel de calificacién del personal de la
organizacion para el manejo administrativo y
servicios técnicos.

¢ Uso de herramientas de seguimiento -
evaluacion de lo planificado.

e Numero de consultas a los afiliados por parte
de los dirigentes.

e NUumero de practicas por los directivos de
rendicidn de cuenta de sus actos y gestion.

e Ocurrencia de conflictos internos en
comparacién con periodos anteriores.

e Numero de propuestas planteadas al poder
publico sobre temas relacionados con los
objetivos de la organizacién.

Indicadores de empoderamiento politico:

Campo de
observacion

Dimensiones que se pueden
tomar en cuenta

Idea de indicador - a titulo ilustrativo

Gobernabilidad

e Instancias de participaciény
concertacién institucionalizadas.
¢ Canales de resolucién de
conflictos.

¢ Rendiciéon de cuentas.

e Numero y % de representantes de sectores
excluidos en espacios publicos de debate y de
toma de decision.

e NUmero de mujeres y jovenes en puestos
publicos de responsabilidad.

e NUmero de mecanismos operativos de
rendicidn de cuenta por parte de las
Autoridades locales.

* % de los recursos financieros municipales
recaudados por impuestos y tributos.
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Participacion
en la gestion
publica

¢ Influencia de la ciudadania
sobre la gestion publica.
e Ejercicio de control.

e Existencia de mecanismos de consulta
ciudadana y grado de aplicacidn.

* % del presupuesto municipal y regional que
estd asignado con base a un proceso
participativo de determinacién de prioridades.
* % del presupuesto municipal y regional que
estd gestionado de forma participativa.

¢ Existencia de mecanismos de control social y
grado de aplicacion.

Politicas
publicas
incluyentes y
democraticas

e Democratizacién del poder
¢ Informacidn sobre el marco
juridico politico que afianza la
democracia.

e Cambio en la estructura
organico-funcional del sector
publico.

e Politicas incluyentes
expresadas en el presupuesto
anual.

* % del presupuesto publico local que se
distribuye con base en criterios de equidad e
inclusidn (nivel de pobreza, % de hogares con
jefatura femenina, acceso a servicios publicos).
¢ Numero de normas expedidas por las
instancias gubernamentales que contemplan
una mayor democratizacién del poder.

* % de opiniones que constan practicas de los
Gobiernos locales y regionales menos
discriminatorias y mds incluyentes.

* Grado de cumplimiento en la ejecucién de los
presupuestos participativos.

Indicadores de empoderamiento econémico:

Campo de
observacion

Dimensiones que se pueden
tomar en cuenta

Idea de indicador - a titulo ilustrativo

Mejoraen la
calidad de vida

* Incremento de los ingresos
econdmicos destinados al
fortalecimiento de las
capacidades de los recursos
humanos y mejora de calidad de
vida.

e Empleo productivo.

* % de evolucién de los ingresos netos
familiares.

* % de los ingresos familiares que se destina a la
educacién por cada miembro de la familia.

* % de ingresos econdmicos que se destina a
inversion productiva y patrimonio familiar.

* % de ingresos econdmicos que se destina a los
servicios de salud por miembro de la familia.

e Cambios en el tipo de empleo por los
miembros de la familia que han accedido a
capacitacion.

Contexto mas
favorable a las
organizaciones
econdmicas
populares

¢ Las organizaciones de segundo
grado o las empresas tienen
capacidad de incidencia a nivel
local ante instituciones publicas y
privadas.

e Numero de espacios de concertacién en los
cuales estas empresas son participantes a nivel
local y provincial.

e NUumero de propuestas presentadas,
negociadas y ejecutadas.

Autogestion
empresarial

¢ Familias socias asumen la
gestion de sus organizaciones y
empresas.

¢ Las instancias de las empresas populares han
acordado mecanismos participativos de
funcionamiento interno.

¢ Las empresas cuentan con instrumentos de
planificacidn y seguimiento.

e NUumero de instrumentos de gestion
empresarial que son efectivamente utilizados.
e NUumero de mercados y ventas mantenidas
por gestion de la empresa.
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* % de utilidades destinadas al fortalecimiento
de capacidades internas y reinversién social.

Contexto mas ¢ Las organizaciones de segundo e Numero de espacios de concertacién en los
favorable a las grado o las empresas tienen cuales estas empresas son participantes a nivel
organizaciones capacidad de incidencia a nivel local y provincial.

econdmicas local ante instituciones publicasy | ¢ Numero de propuestas presentadas,
populares privadas. negociadas y ejecutados a nivel local,

subnacional y nacional.

Fuente: Secretaria Técnica ASOCAM - Intercooperation. Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacién
(COSUDE). Quito.

Otra estrategia para medir el empoderamiento, y que ha sido muy poco utilizada es el método
conocido como el de las 7S (McKinsey, 2002 citado en Morales y Pefia, 2004; Waterman,
Peters & Phillips, 1980 citados en Lin, 2002). Este utiliza un conjunto de siete factores
organizacionales que por sus nombres en inglés comienzan por la letra “S”; estos son: Skills
(habilidades) que son las capacidades distintivas de la empresa; Staff (personal) que son las
personas que ejecutan la estrategia; Strategy (estrategia) que es la adecuada accién y
asignacion de los recursos para lograr los objetivos de la empresa; Structure (estructura) que
se refiere a la estructura organizacional y las relaciones de autoridad y responsabilidad que en
ella se dan; Style (estilo) que es la forma en que la alta direccién se comporta, Superordinate
goals (valores o metas superiores) que son los valores que comparten todos los miembros de
la empresa y que traduce la estrategia en metas circulares uniendo a la organizacién en el
logro de objetivos comunes; y Systems (sistemas) que son todos los procedimientos y procesos
necesarios para desarrollar la estrategia.

Este método postula que los cambios en la eficacia organizacional, son consecuencia de la
interaccion de multiples factores, muchos de los cuales no son obvios y otros no son
considerados por los modelos tradicionales; pero siendo este un modelo donde todos los
factores estan interconectados entre si, no basta con la sola identificacién de esta diversidad
de factores, lo mas importante es la mezcla o combinacion que se logra entre ellos para
optimizar los resultados, lo que lo convierte mas en una red de relaciones que una estructura
piramidal de importancia.

En esencia, podemos concluir que no existe un método o instrumento Unico que podamos usar
para hacer el seguimiento y en dultima instancia la evaluacion de un proceso de
empoderamiento. La evidencia tanto de ambos estudios como de la practica revela que no
basta con preparar un cuestionario — el instrumento clasico de la investigacién del desarrollo —
y esperar que éste nos permita seguir la evolucién de un proceso de empoderamiento. El
proceso no sale a la luz facilmente, ni tampoco es facil de cuantificar. Los procesos de
desarrollo cualitativos exigen enfoques cualitativos para su seguimiento, y también un marco
evaluativo radicalmente diferente. Basicamente, el empoderamiento no puede ser evaluado si
no se le ha hecho antes un seguimiento. Un sistema de seguimiento relevante es fundamental
para poder establecer si el proceso se esta desarrollando o no.

10. Conclusién

Gran parte del trabajo de empoderamiento implica formas de trabajo en grupo. El papel del
profesional externo es en este contexto el de ayudante y facilitador; cualquier papel mas
directivo interferird en el empoderamiento de las personas implicadas. Las habilidades de
facilitacion exigen sutileza para ser efectivas, y esto suele significar que los profesionales
deben volver a aprender hasta cierto punto cémo desempefiar su labor, y desarrollar
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habilidades de alto nivel para tomar conciencia de si mismos. En algunos casos, el facilitador
profesional tiene que convertirse en un miembro del grupo, y ha de estar dispuesto a realizar
el mismo tipo de aportacién personal que se anima a realizar a los demas participantes.

El profesional externo no puede pretender controlar los resultados de un empoderamiento
auténtico. Refiriéndose a la educacién, Taliaferro (1991) seifiala que el verdadero poder no se
puede otorgar; viene de dentro. Cualquier nocidn de empoderamiento en la que éste sea
otorgado por uno u otro grupo oculta un intento de mantener el control; la autora afirma que
la idea de un empoderamiento gradual es “especialmente sospechosa”. Un empoderamiento
real podria tomar direcciones imprevistas. Los profesionales externos, por lo tanto, han de
tener claro que cualquier “poder sobre” que puedan tener en relacidn con las personas con las
que trabajan serd posiblemente cuestionado por éstas. Esto plantea una cuestidon ética y
politica: si en realidad tienes “poder sobre”, como es el caso de las autoridades legales o de las
organizaciones econdmicamente poderosas como las organizaciones de cooperacion para el
desarrollo, resulta engafioso negar que esto es asi.

El empoderamiento surgié de la necesidad de “humanizar” las politicas y los programas de
desarrollo. Su origen ambicioso y ambiguo, y su caracter subjetivo y personal, favorecen que el
término no tenga limites pero, de tanto extenderse, se ha diluido y se ha vaciado de
contenido. Si se quiere utilizar este término legitimamente, tendrian que ser los individuos
quienes definan qué es el empoderamiento y en base a ello que decidan qué tipo de desarrollo
desean. Asi se lograra, finalmente, poner al individuo en el centro de los programas y politicas
de desarrollo.

En todo el mundo, 2.800 millones de personas, casi la mitad de la poblacién mundial, vive con
menos de US$2 diarios. A menos que exploremos los recursos y capacidades de los propios
pobres —expandiendo su libertad de eleccion y accion y respaldando sus esfuerzos por salir de
la pobreza— la cantidad de gente pobre sélo continuard incrementandose y el impacto de la
pobreza en su vida sélo empeorard. La influencia de la pobreza en la vida de los pobres es
multidimensional, no simplemente por ingresos y oportunidades limitados, sino también por la
falta de servicios de educacion y salud, condiciones de vida antihigiénicas, hambre,
agotamiento, enfermedad, inseguridad, indiferencia, abuso y una multitud mds de aspectos.
Reducir la pobreza implica no solamente crecimiento de base amplia y gobernabilidad
mejorada a nivel nacional, sino también respaldo a enfoques de “abajo hacia arriba”, que se
concentren en los pobres y en sus papeles y experiencias en el proceso de desarrollo. Implica
incrementar los recursos dedicados a esta meta, al mismo tiempo con un uso mads responsable
de esos recursos. Es mas, implica enfoques de desarrollo que sean sostenibles, de manera que
los programas y politicas destinados a mejorar la vida de la gente hoy no pongan en peligro su
vida ni la de sus hijos mafana. En pocas palabras, empoderamiento significa cambiar no
Unicamente lo que hacemos, sino la forma en que lo hacemos.
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